[bookmark: _GoBack]福田区法律援助服务协议 

甲方：深圳市福田区法律援助处
地址：
联系人：
乙方：【                     】律师事务所
[bookmark: _Toc300564464][bookmark: _Toc300564011]地址：
联系人：

鉴于：
（1） 甲方为深圳市福田区司法行政部门确定的法律援助机构，并就福田区律师事务所承办法律援助案件的分配、管理等事宜制定了《福田区律师事务所承办法律援助管理暂行办法》（“《管理办法》”）。
（2） 乙方为深圳市福田区司法局主管的律师事务所，其认可《管理办法》并愿意在该制度的框架下承办甲方指定的法律援助案件（“援助案件”）。
双方经友好协商达成协议如下：

援助案件承接
[bookmark: _Hlt156731864]乙方同意成为福田区法律援助签约律师事务所，并根据相关法律法规、《管理办法》及本协议的要求开展法律援助活动。
[bookmark: _Hlk484363048]甲方根据《管理办法》的规定指派乙方承办援助案件的，应向乙方发出《法律援助指派通知书》。
[bookmark: _Hlk484363381]乙方收到《法律援助指派通知书》后应立即开展利益冲突检索，如认为具有违反《律师执业避免利益冲突规则》之规定或其他不可抗力原因不能接受指派的情形，乙方应于收到《法律援助指派通知书》后三个工作日内向甲方书面说明；否则乙方应于收到《法律援助指派通知书》后三个工作日内与接受援助的对象或其监护人/近亲属（“援助对象”）签署《委托代理/辩护协议》（“《委托协议》”），并将《委托协议》副本提交甲方。
[bookmark: _Toc478827519][bookmark: _Ref398156480]乙方义务
提供真实资料：乙方应确保其作为法律援助服务机构而向甲方提供的所有资料均真实、有效。
选拔推荐承办律师：乙方根据《深圳市法律援助条例》的要求选拔确定符合条件的乙方注册律师，并向甲方推荐其成为援助案件的承办律师，甲方经审核后将合资格的乙方承办律师（“登记法援律师”）录入甲方制作的《福田区法律援助律师名册》并进行公示；乙方如需变更登记法援律师人选，应向甲方提出书面申请，甲方经审核后进行相应的变更。
接受指派：在本协议有效期内，乙方应接受甲方对于援助案件的指派，除因利益冲突或不可抗力原因之外，不得以其他理由拒绝指派；未经甲方允许，乙方不得将甲方指派给乙方的援助案件转委托给其他机构承办。
变更指派：下列情形案件，甲方有权变更指派：a)对通知辩护（代理）案件，受援人拒绝被指派的登记法援律师辩护（代理）的，人民法院、人民检察院、公安机关另行通知辩护（代理）的；b)受援人有证据证明登记法援律师不依法履行义务，并向甲方申请变更承办人的；c)登记法援律师收到案件开庭通知后，如与其他案件已经安排在先的开庭日期冲突的，向办案机关申请延期不成，与受援人协商变更承办人的。
援助案件的办理：乙方登记承办律师接受指派后，无正当理由，不得拒绝辩护、代理，但受援人利用乙方的服务从事违法活动，或者受援人提出其他不合理要求，致使乙方登记法援律师无法正常履行职责的，经甲方同意后，可以拒绝辩护、代理。
[bookmark: _Hlk484362089][bookmark: OLE_LINK8]援助案件的工作标准：乙方必须全面、及时地履行具体援助案件所涉及之《委托协议》项下的工作，并在履行过程中展示出合理的专业水平、谨慎和勤勉；所有《委托协议》项下援助案件的承办工作及质量必须符合法律法规的规定及本协议附件一《案件办理及结案归档质量标准》及附件二《案件同行评估标准》的相关要求。
督导：乙方指定            为本协议的项目督导人，负责对乙方的登记法援律师进行指导和监督；乙方并应建立法律援助服务质量内控机制，对接受指派的重大、疑难法律援助案件，应实行集体讨论制，确保案件办理质量。
培训：乙方必须配合甲方的要求，安排登记法援律师参加甲方定期开展的法律援助培训活动，以提升登记法援律师的专业素质和职业修养。
值班：乙方同意根据甲方的要求，派出本所《律师名册》中的法援律师到甲方指定服务窗口进行值班，回答群众咨询并进行记录。
不得转为自行委托案件：在案件办理过程中，乙方的登记法援律师及辅助人员不得向受援人收取钱物或者谋取其他不正当利益；不得将援助案件转为自行委托案件；不得以开展法律援助服务为名招揽客户。
保险：乙方应将其承接援助案件的法律服务纳入职业保险范围。乙方在本协议有效期内以及本协议到期和/或终止后六个月内，必须拥有并维持职业赔偿保险，且该保险的保额足够赔付乙方在具体援助案件所涉之《委托协议》项下的责任。
通知：若乙方或乙方登记法援律师遭受司法行政机关的处罚、遭遇重大索赔、启动清算注销程序或其他可能影响乙方履行本协议能力的事项时，乙方应及时告知甲方，并向甲方提供甲方合理要求的细节信息。
检查：乙方同意，若甲方提出希望就乙方对本协议的遵守和履行开展检查，包括但不限于，要求乙方说明情况、提交有关材料，调阅乙方有关业务案卷和档案材料等，乙方将给予积极配合并提交证明乙方充分履行本协议的证明资料。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: _Toc478827520]协助追究受援人责任：乙方在承接援助案件后，如发现受援人有违规上访、集会等行为，造成不良影响的，应及时告知甲方，且若甲方决定撤消受援人的受援资格的，乙方应终止相关代理并协助甲方追缴甲方已支付的法律援助费用。
受援人服务：乙方应具有一套完整的服务流程，能够确保受援人获得有关他们案件的适当信息，以及能够使乙方快速、公正地处理受援人的投诉。
受援人满意度调查：乙方同意甲方有权进行受援人满意度调查，并且必须向甲方提供为该调查目的而需要的信息。在评估乙方履行本协议及具体援助案件的《委托协议》的过程中，甲方的代表还有权进行匿名调查，即如同普通客户一样通过电话、面谈等方式联系乙方并获取信息。乙方必须确保乙方的人员知晓甲方拥有此项权利。
存储档案和记录：乙方应确保受援人所提供的及/或由其保管之与受援人案件相关的所有档案文件安全，并应采取适当的安全措施，确保未经授权的人员无法接触该等档案信息；乙方并应根据《管理办法》的要求完成所有案件的归档工作。
信息技术系统：乙方必须拥有能够使乙方履行本协议项下义务的信息技术系统。如果甲方要求乙方按照本协议向甲方在线提供与本协议项下工作有关的信息的电子版，乙方必须遵守。
[bookmark: _Hlk484368783]案件归档：乙方应当自案件办结之日起十个工作日内，根据本协议附件一《案件办理及结案归档评估标准》的相关要求向甲方提交相关结案材料审核并在甲方管理系统上传相应电子版本。
承办律师：乙方应确保其承办律师遵守本协议、《管理办法》及相关附件，并对其承办律师的违规和违约行为承担连带责任。
案件评估
乙方同意，乙方履行具体援助案件所涉之《委托协议》的情况，将由甲方及/或甲方指定的独立第三方根据本协议附件二《案件同行评估标准》的规定进行抽查评估；为进行该等评估，乙方同意根据甲方及/或独立第三方的要求提供相关信息、文档和案卷等评估材料。甲方应以适当形式向乙方公布评估结果（分为优秀、良好、合格、不合格四等）。
如果乙方在任一援助案件的评估结果为不合格，乙方可以针对该结果作出陈述并请求进行第二次评估；如果乙方的第二次评估结果保持不变，则乙方构成对本协议的违约，在不影响甲方根据本协议第6条适用违约责任的前提下，乙方须赔偿甲方因第三方评估而产生的费用。
费用
乙方承办的法律援助案件办理结束（以乙方将案件卷宗已按照《管理办法》的规定提交给甲方为准），甲方应根据司法行政机关规定的标准及时向乙方支付律师费用。
若乙方承办的援助案件非因乙方原因而未能办结的，甲方应根据乙方的实际工作量与乙方协商律师费金额，最高不应超过司法行政机关规定的标准。
乙方承办案件时支出的办案费（包括但不限于交通费、通讯费、打印费等）及相关税收，甲方不予承担。
甲方应根据司法行政机关规定的标准，向乙方根据甲方请求派出值班的律师支付值班补贴。
[bookmark: _Toc300564014][bookmark: _Toc300564467]生效、期限、修改与终止
本协议经双方盖章并经负责人签字后生效，有效期三年，到期可以续签。
[image: ][image: ][image: ]甲方有权根据不时公布的法律法规或规范性文件的要求单方修改本协议，但应及时通知乙方。除前述情形外，非经双方协商一致，任何一方不得单方修改本协议。
本协议可在下述情况下提前终止：
乙方被司法行政部门给予处罚的，甲方有权通过向乙方发出通知的方式单方终止本协议；
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK3]乙方承接的具体援助案件在12个月内累计有两件或以上被独立第三方评估抽查评定为不合格的，甲方有权通过向乙方发出通知的方式单方终止本协议；以此方式终止协议的，乙方在协议终止两年内不得再次申请成为福田区法律援助签约律师事务所。
乙方严重违反本协议或乙方违反本协议且未能在甲方要求的期限内予以补救的，甲方有权在乙方说明原因后，以提前10个工作日向乙方发出书面通知的方式单方终止本协议；
甲方认定乙方存在其他不适宜继续承接援助案件的情形的，甲方有权在向乙方说明原因后，以提前10个工作日向乙方发出书面通知的方式单方终止本协议；
乙方有权通过提前10个工作日向甲方发出书面通知的方式单方终止本协议。
本协议有效期届满且未续签或提前终止后，乙方已经承接但尚未办理完毕的案件应继续按照本协议的约定予以办理和管理。本协议终止后，乙方对其在本协议终止前的违约行为仍应承担相应责任。
[bookmark: _Toc300409777][bookmark: _Ref398157656][bookmark: _Toc478827526][bookmark: _Ref398157580][bookmark: _Toc300564476][bookmark: _Toc300564023][bookmark: _Ref398157512]违约责任
[bookmark: _Ref398160474]如果乙方严重违反本协议或乙方违反本协议且未能在甲方要求的期限内予以补救的，则甲方可以对乙方采取下述措施：
在本协议有效期内暂停向乙方指派援助案件；
暂缓或拒绝为乙方承办的案件支付律师费；
终止本协议，并拒绝乙方或相关援助案件的具体承办律师在未来3年内承接甲方管理的法律援助案件。
本协议第6.1条的约定不应限制甲方基于其司法行政机关所享有的其他管理或处罚权力。
[bookmark: _Ref398157520][bookmark: _Toc478827528][bookmark: _Toc300564478][bookmark: _Toc300564025]争议解决
双方确认甲方基于其司法行政管理职权与乙方签署本协议，若乙方因本协议相关事宜而与甲方产生纠纷的，乙方应通过行政复议和行政诉讼的方式予以解决。
[bookmark: _Toc478827529][bookmark: _Toc300564479][bookmark: _Toc300564026]通知和送达
乙方指定下述两名人员为本协议下与甲方的联络人：
联络人1：
姓名：
电话：
邮箱：
通讯地址：
联络人2：
姓名：
电话：
邮箱：
通讯地址：
乙方指定的联络人发生变化的，应及时向甲方更新联络人信息。
[bookmark: _Ref398157525][bookmark: _Toc478827530]保密与宣传
[bookmark: _Ref398157676]未经甲方事先书面同意，乙方不得将本协议的内容及与本协议相关事项向任何第三方予以披露，但乙方根据适用法律法规强制要求的披露除外。
甲方为管理和促进法律援助事业的目的或基于政府信息公开等法律法规的要求，甲方可以披露本协议以及本协议执行过程中的相关信息，乙方并应给予必要协助。
本条约定的保密义务于本协议终止后仍应继续有效。
[bookmark: _DV_M300][bookmark: _Toc478827531]其他
[bookmark: _文本数量_本协议正本壹式【壹拾】份，各方当事人各持壹份，其余正本用于办]本协议一式四份，每一方持贰份。
（以下无正文，为双方签字）
甲方：深圳市福田区法律援助处（盖章）
负责人签字：
日期：

乙方：【                】律师事务所（盖章）
负责人签字：
日期：
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