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第一部分 福田区政务服务中心概况

一、部门机构设置、职能

单位职能：

1、统筹全区政务服务工作，推进全区政务服务一体化建设，规划

全区政务服务发展；

2、负责政务服务大厅日常管理，研究制定政务服务大厅各项管理

制度和工作制度；

3、对政务服务大厅的政务服务事项进驻进行备案，组织协调、监

督指导进驻部门开展政务服务工作；

4、负责综合窗口的设置和管理，组织开展统一受理、集中审批、

统一送达等工作；

5、对政务服务大厅各办事岗位及工作人员进行日常培训、监督、

管理和考评考核；



6、受理申请人对政务服务工作的投诉并跟进处理，及时向申请人

反馈调查、处理情况；

7、推进政务服务实施部门开展政务服务工作机制优化和政务服务

流程优化，统筹协调跨部门协同办理；

8、指导开展政务服务信息化建设，推进政务服务网上办理和信息

共享复用；

9、检查、指导、考评各专业分厅和下级政务服务大厅、便民服务

点的工作；

10、完成本级政府交办的其它事项。

二、人员构成情况

本单位编制内实有人数 5 人，雇员实有人数 2 人，劳务派遣 17

人，公务用车 1 台。

三、2015 年度的主要工作任务

1、提升服务质量，打造高品质政务服务；

2、加强业务协同，提高行政服务效能；

3、推进信息化建设，探索“三厅融合”机制；

4、完善软硬件设备，做好系统更新升级；

5、强化监督管理，优化窗口工作作风。
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第二部分 福田区政务服务中心 2015 年度部门决算



一、收入支出决算总表：

二、收入决算表



三、支出决算表

四、财政拨款收入支出决算总表



五、一般公共预算财政拨款支出决算表

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算表



七、一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算表

八、政府性基金预算财政拨款收入支出决算总表
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第三部分 福田区政务服务中心 2015 年度部门决算情况说明

一、关于福田区政务服务中心 2015 年度收入支出决算总体情

况说明：

2015 年中心部门预算收入 933.79 万元，比 2014 年部门预

算 718.04 增加了 215.75 万元，增长 30%。部门预算支出 941.32

万元，比 2014 年部门预算 711.15 万元增加了 223.13 万元。增

长 32%。收入支出增加主要原因：（1）、每二年对区属政务大厅

所有窗口工作人员（区政务大厅+10 个街道+95 个社区）制作统

一工作服；（2）、14 年新增 16 个综合窗口进行一站式服务，今

年需配备电脑设备等专项业务费用。

二、关于福田区政务服务中心 2015 年度收入决算情况说明：

2015 年中心部门预算收入 933.79 万元，包括：财政拨款收

入 931.78 万元，其他收入 2.01 万元。

三、关于福田区政务服务中心 2015 年度支出决算情况说明：

2015 年中心部门预算支出 941.32，包括基本支出 139.95 万元、

项目支出 801.37 万元。

四、关于福田区政务服务中心 2015 年度财政拨款收入支出决算

总体情况说明：

2015 年中心财政拨款收入 941.12 万元，其中：一般公共预算

财政拨款 931.78 万元，年初结转和结余 9.34 万元；财政拨款支

出 941.12 万元，其中：一般公共服务支出 932.28 万元，年末结

转和结余 1.80 万元。

五、关于福田区政务服务中心 2015 年度一般公共预算财政拨款

支出决算情况说明：



2015 年中心一般公共预算财政拨款支出 939.32 万元，其中基

本支出 139.95 万元、项目支出 799.37 万元。

六、关于福田区政务服务中心 2015 年度一般公共预算财政拨款

基本支出决算情况说明：

2015 年中心一般公共预算财政拨款基本支出 139.94 万元，其

中工资福利支出 120.57 万元、商品和服务支出 0.51 万元、对个

人和家庭补助 18.86 万元。

七、关于福田区政务服务中心 2015 年度一般公共预算财政拨

款“三公”经费支出决算情况说明：

2015 年度“三公”经费决算 5.26 万元比年初预算 4.60 万元增

加了 0.66 万元，其中（1）公务用车运行费 4.31 万元，比预算 3.9

万元增加了 0.41 万元，主要原因：年初预算为一部公务用车，年中

时又新增了一部公务用车；（2）公务接待 0.95 万元，比年初预算

0.70 万元增加了 0.25 万元，主要原因：2015 年度我区在政务服务

改革上进一步创新“互联网+政务服务”，推行政务服务通办通取改

革，形成了一系列可复制可借鉴的改革经验，在报纸、微信等媒介

上进行了广泛的宣传。国内各地政务服务大厅（山东、哈尔滨、宁

波等）均来函要求学习政务服务改革相关内容，实际接待量比年初

预计有所增加，增加了 0.25 万元，特此说明。

八、关于福田区政务服务中心 2015 年度政府性基金预算财政拨

款收入支出决算情况说明：

我中心无政府性基金预算财政拨款。

九、其他重要事项情况说明



（一）机关运行经费支出情况。

2015 年度我区编制口径并未将公用经费纳入基本支出，并未实

行项目单列，机关运行维护费用为 0

（二）政府采购支出情况。

2015 年福田政务服务中心政府采购支出总额 457.82 万元，其

中（1）政府采购区属政务大厅（包括 10 个街道 95 个社区）统一工

作服支出 315 万元；（2）因 2014 年底新增 16 个综合窗口进行一站

式服务，需配备电脑设备等，2015 年需增加 5 台电脑+5 台喷墨打印

机+1 台 A3 打印机，共 4.18 万元；（3）劳务派遣人员服务费及管理

费 138.64 万元。

（三）关于预算绩效管理工作开展情况的说明：

2015 年，福田区政务服务中心未安排绩效审计项目，相关工作

将在以后年度根据我委项目预算金额等因素综合考虑后开展。

（四)部门需要说明的其他特殊事项。

无。
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第四部分 名词解释

1、“三公”经费：指的是纳入财政预决算管理的“三公”经费，

包括因公出国（境）费、公务用车购置及运行费、公务接待费。其

中，因公出国（境）费用反映单位公务出国（境）的国际旅费、住

宿费、伙食费、公杂费等；公务用车购置及运行费反映单位公务用

车车辆购置支出（含车辆购置税）及租用费、燃料费、维修费、过

路过桥费、保险费等支出；公务接待费反映单位按规定开支的各类

公务接待（含外宾接待）支出。


