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深 圳 市 福 田 区 司 法 局
深圳市福田区政协五届六次会议提案

第 20200093 号的办理意见

尊敬的政协委员：

您在福田区五届六次会议提出关于“关于进一步优化人

民解调服务模式建议”的发言建议已收悉。该建议契合福田

区推动人民调解“福田模式”升级换代、进一步提升人民调

解专业化水准的要求。现就关于“关于进一步优化人民解调

服务模式建议”的建议，答复如下：

近年来，福田区委区政府高度重视构建大调解体系工

作，积极创新社会管理，化解社会矛盾，充分利用辖区丰富

的法律服务资源，在全国首创以招投标方式向律师事务所购

买法律服务，引进法律专业人员担任调解员，在面对矛盾纠

纷较多的单位设立人民调解室化解矛盾纠纷，全天候为基层

群众提供专业调解服务，依法实现了人民调解、行政调解和

司法调解的有效衔接。这一模式解决了人民调解工作长期存

在的人员不足和服务质量问题，强化了人民调解的独立性和

中立性，提高了人民调解公信力。目前，福田区以政府购买

服务引进专业人民调解员的模式，先后在 15 个派出所、1 个

交警大队、2 个公交场站、区法院、区信访局设立 20 个派驻

人民调解室，配备相应数量的专业调解员，工作成效突出,

已成为基层维护稳定的主要力量。

一、关于进一步加强对服务单位监管力度

（一）把好购买服务源头关，实行定期评审淘汰机制和
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社会公示制度。

自 2008 年起，福田区司法局采取公开招投标方式，向

具备资质的律师事务所购买法律服务，评标时由专家对投标

服务供应商资质、信誉、管理能力、人员素质、财务实力、

业绩经验、服务承诺等方面进行综合评定，严格审查是否具

备承接相应业务的资质与能力。福田区司法局与中标律师事

务所签订外包法律服务合同，由中标律师事务所提供外包法

律服务，福田区司法局是公共法律产品的采购方，也是服务

质量的监督者和考核者。福田区司法局在合同中明确规定签

约律师事务所派遣专业人员条件和工作岗位职责，建立权责

明晰的岗位责任机制，福田区司法局出台了《福田区驻派人

民调解室量化考核实施办法》等规范性文件，要求对派驻调

解室实施专业化、规范化管理，加强对调解员的监督和考核，

调解室办公场所均按照人民调解委员会规范化建设要求布

置，做到挂牌和相关规章制度上墙，各调解室均已建立了相

对完善的工作规章制度和文书档案。同时，福田区司法局对

预选供应商采取全面的监督管理，从资金、业务、合同、人

员各方面都采取了规范化的制度管理，要求预选供应商严格

履行合同，并对预选供应商履约情况进行评估考核。

（二）把好购买服务的过程关，完善服务对象评语记录

制度。

1、制定标准

福田区政府按照“以事定费,购买服务”供给模式,通过

招投标向有资质的律师事务所购买服务进驻公安派出所、驻

交警大队、法院、公立医院、公交场站、信访综治中心调解

室，共配备法律专业人民调解员 115 名，以政府辅助类雇员

工资福利为标准，人民调解福田模式经费得到充分保障。购
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买服务依照以案定费的原则，根据原派驻调解服务购买标

准、每个调解室每年调解数量需求及调解难易程度，核定年

度项目经费预算。

2、对标检查

为进一步加强我区各街道人民调解委员会派驻人民调

解室规范化建设和调解人员队伍管理。区司法局每年会同街

道司法所、律师事务所开展派驻人民调解室中标律所交叉检

查考核。为巩固和发展人民调解“福田模式”，福田区司法

局制定了《福田区派驻人民调解室工作规范指南》、《医患纠

纷人民调解工作指南》、《关于建立人民调解与诉讼调解衔接

机制的意见》、《关于人民调解协议司法确认的若干意见》等

制度，编辑出版了《道路交通事故损害赔偿纠纷人民调解工

作规范指南》、《深圳市福田区人民调解典型案例评析》、《驻

公安派出所人民调解室工作规范指南》等人民调解系列丛

书。

3、开放监督

（1）关于“建议在调解记录中应当设立对调解员服务

评价一栏，由案件的双方当事人进行签字评价的内容。

根据司法部《关于印发人民调解文书格式和统计报表的

通知》，一份完整规范的调解卷宗不包括调解当事人对调解

员评价的内容。

（2）关于实行服务对象的回访制度。

我区各级人民调解组织根据司法部《关于贯彻实施〈中

华人民共和国人民调解法〉的意见》第 14 条：“督促当事人

履行人民调解协议。人民调解委员会应当对人民调解协议的

履行情况，适时进行回访，并填写《人民调解回访记录》”

的规定，落实回访制度。
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二、关于进一步优化人民调解购买服务模式

（一）优化和规范民事调解案件衔接的操作流程

2019 年福田区司法局联合深圳市公安局福田分局下发

《福田区关于进一步规范驻派出所人民调解室案件、事件交

接流程的通知》，对当事人申请到各驻派出所人民调解室进

行调解的案件、事件，公安机关办案单位应当打印《深圳市

公安局 110 警情》单交派驻人民调解室。对调解形成的案件、

事件材料，驻派出所人民调解室于当日班次结束后，将相关

材料复印件交派出所执法管理中心归档保存。

（二）优化和规范人民调解员的监督管理

目前福田区司法局制定的《福田区派驻人民调解室工作

规范指南》、《驻公安派出所人民调解室工作规范指南》、《福

田区派驻人民调解室量化考核表》、《购买法律服务合同书》

规定乙方（中标律师事务所）义务等工作规章制度，已涵盖

人民调解员工作各方面流程。

（三）优化人民调解员报酬给付和补贴激励机制

人民调解“福田模式”通过招标的方式以事定费，购买

服务，养事不养人。调解员人数只作为核算服务费用的依据

和体现具体调解室的工作量，核算的年度费用不再细化和分

类，统称为购买服务总费用。下一步，我局将研究细化的调

解员的考核指标，探索调解员薪酬差异化与优秀调解员补贴

激励机制，激发调解员提升调解技能。

福田区司法局

2020 年 8 月 26 日


