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	一、工作内容
	（一）明确纳管“三无”小区范围
	1.初步确定“三无小区”范围。“三无小区”是指截至2020年底，尚无物业管理单位、无业主委员会、无物
	2.居民意向征集。由街道办事处根据前期初步确定的纳管名单，组织征求居民意见，征得过半数业主或使用人同
	（二）明确纳管事项
	1.标准化改造事项。改造内容包括消防、外立面、排水等较大型公共基础设施设备改造，由街道优先实施；也包
	2.物业管理事项。由物业城市运营商对小区提供基础设备设施运行维护、卫生保洁、保安巡逻、安全管理等服务
	3.基层特色服务。由物业城市运营商对小区提供拓展性服务，涵盖党建组织发展、社区文体发展、养老助残探访
	（三）物业城市运营商进驻及物业服务合同签署
	1.物业城市运营商选取及委托合同签署。街道办事处根据本辖区物业城市试点改革要求，与委托试点合作的物业
	2.居民物业服务合同签署。街道办和社区工作站协调、指导居民与街道委托的物业城市运营商签署《物业服务合
	（四）物业城市运营商实施管理
	1.开展“三无小区”标准化改造。根据改造内容标准化清单，由街道优先实施“三无小区”的公共基础设施改造
	2、提供物业管理服务。根据前期与街道签署的《物业城市运营维护合同》与《物业服务合同》内容，提供基础设
	 （五）监督管理
	1.建立“三无小区”管理考评机制。根据区住房和建设局相关指引，由街道办建立健全对物业城市运营商实施“
	2.考评结果运用。量化考评结果作为街道与城市运营商签署的物业城市运营维护合同相关内容履约评估参考。考
	二、工作要求
	（一）充分发挥基层党组织作用。坚持把党的领导落实到基层治理各领域各方面各环节，充分发挥社区党委多元共


