
深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2021〕6 号

福田区民政局关于区第七届人民代表大会
第七次会议代表建议第 20210001 号

的会办意见

区委组织部：

《关于大抓小区党支部建设，激活“末梢”自治活力，全力

推进全域治理的建议》（第 20210001 号）我局为会办单位，现就

有关建议答复如下：

二、搭建居民议事平台。以社区党委、居委会为主体，搭建

居民议事平台，吸引辖区单位、物管公司和社区居民等为议事成

员，共同对社区小区建设的重点、热点、难点问题进行讨论商议

一、强化党建核心引领。以“两委”换届为契机，选优配强

社区居委会班子成员及其他组织成员，选举产生新一届居委会成

员 646 名（主任 92 名，副主任 169 名，委员 385 名），其中，中

国 共 产 党 党 员 614 人，占 95.05%。推选成立 92 个社区居务监

督委员会，推选产生 318 名成员，其中党员占 79.56%；推选产生

500 名居民小组长，其中党员占 81.2%；推选产生 5093 名居民代

表，其中党员占 48%。全面形成党员唱主角的社区治理新模式。

，



发挥居民自治的作用，共建和谐家园。目前我区已设立 92 个居

民议事会，覆盖率 100%，累计召开会议 3174 次，解决社区热点

难点问题 6080 件。例如华富街道梅岗社区针对五环新村“三无

小区”问题，社区党委书记、居委会主任带队逐一上户走访，面

对面交流沟通，倾听了解居民群众所思、所盼、所求，建立形成

3 大类 24 小项小区治理需求清单，首次成功建立“五环新村居

民服务群”微信群，与驻区单位“市体工大队”结对“手拉手”，

为该小区每户居民免费提供一辆停车位，解决“停车难”问题。

同时，积极推进五环新村小区引入专业物业服务企业，组织召开

业主代表座谈会，及时进行政策宣讲和问题答疑。并由社区居委

会按照相关规定程序，代行业主大会和业主委员会职责，代行签

订小区物业服务合同，推动“三无小区”向“三有小区”转变。

三、用活民生微实事载体。以民生微实事为载体，以党群议

事会、居民议事会为平台，让居民群众在其中担当“提、议、决”

主导地位，激发社会活力、自治能力。近年来，全区共立项办理

涉及文明社区、食品药品、长者助餐、垃圾分类、四点半学校等

便民利民服务类项目 4971 个，社区安全防护、环境改善、群众

娱乐文体、为老服务设施等工程项目 3279 个。通过立项实施实

实在在看得见、摸得着的惠民项目，不断解决居民群众各类操心

事、烦心事、揪心事，不断提升辖区居民的幸福指数，激活“末

梢”自治活力，助推全域治理。

接下来，我们将按照代表们的意见建议，结合工作实际，认



真做好以下几项工作：

（一）加强新任成员及其他组织人员的教育培训，强化“四

种意识”、坚定‘四个自信’、做到‘两个维护’”，全面提高

综合素质、社区管理和服务创新能力，形成党员唱主角发挥正能

量的居民自治新局。

（二）依托居民议事会和社区党群服务中心搭建为民服务平

台，充分发挥居委会“议事、监督、纽带、服务”的职能，完善

社区议事协商制度，促进邻里沟通、和谐交流，及时化解矛盾纠

纷，做到小事不出社区，大事不出街道。

（三）以“民生微实事”项目为载体，充分利用好社区社情

民意综合服务平台，建立健全社区居民群众的沟通协商机制，不

断解决百姓关注度高、受益面广、贴近百姓生活，且群众热切盼

望解决的惠民项目。同时，充分发挥社区社会组织在社区自治中

的作用，有效形成“大社区、大服务、大和谐”的格局。

福田区民政局
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