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深 圳 市 福 田 区 信 访 局

福田区信访局服务类采购需求

一、采购项目概况

福田区信访局可视化接访（督查督办）系统建设及运维

服务。

二、项目管理和服务要求

（一）系统建设服务内容

1.可视化接访系统：能满足区信访局、街道办和职能单

位多部门进行视频可视化接访，群众通过会议链接入会，可

编辑会议标题、会议内容、会议纪要，同时可显示群众来访

登记信息，自动存档接访时的音像数据并关联登记来访信息，

多部门联动指挥，进行协调指挥等需求。能为来访群众提供

远程接访便利服务，减少群众实际走访频次；同时固定会议

场所，衔接电脑 PC 端、手机 APP 端等移动端口，进行视频

可视化接访全平台融合，提高接访效率。

2.可视化督查督办系统：能满足在线召开信访稳定工作

督导会、信访工作约谈会、信访事项专题协调会、领导包案

重复信访积案工作会等各类信访相关会议，对信访工作进行

督查督办，能填写会议概要信息开启会议，全程录音录像，

可点击历史会议列表查看详细情况等，以达到发现问题抓实

整改，进而提升信访工作质效的目的。
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（二）运维服务内容

免费提供一年的系统运维服务。保障可视化接访（督查

督办）系统的正常运行、数据上传下载、数据存储、数据备

份以及 24 小时系统维修等运维服务。此后按需求提供运维

服务。

三、商务需求

（一）服务期：自签订合同日起一年。

（二）服务地点：深圳市福田区信访局。

（三）报价要求：

1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税

费和企业的利润。由响应人根据采购文件所提供的资料自行

测算投标报价；一经中选，报价总价作为供应商与采购人签

定的合同金额，合同期限内不做调整；

2.响应人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以

低于其企业成本的报价投标；

3.响应人的报价，应是本项目采购范围和采购文件及合

同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予

以重复，并以响应人最终提出的综合单价或者总价为依据；

4.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，响应

人应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报

综合单价和合价；

5.响应人应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、

情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽
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视或者误解项目情况而导致的索赔或者服务期限延长申请

将不获批准；

6.响应人不得期望通过索赔等方式获取报价补偿，否则，

除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并

可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各响应人在报价

时，应充分考虑报价的风险。

（四）付款方式：公对公转账 。

（五）履约担保金：由双方协商。

（六）违约责任：由双方协商。

四、投标要求

(一)投标人资格

1.投标人必须是在中华人民共和国境内注册，并具有相

关服务资格。

2.投标人必须具有独立承担民事责任的能力。

(二)投标文件要求。

1.营业执照等相关资质复印件；

2.投标报价单(应以项目清单格式内容报价);

3.公司简介；

4.运维服务方案；

5.项目相关案例、业绩等；

6.其他资料；

7.投标人无重大违法记录声明函；

8.履约承诺书。
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以上文件均需加盖单位公章并装订成册，且应将资料密

封存入不透明文件袋中，贴密封条并加盖公章，否则视为无

效投标。

(三)投标相关信息。

1.投标有效时间：2023 年 5 月 4 日—2023 年 5 月 9 日。

2.标书递交地点：深圳市福田区信访局 111 办公室(钟

女士)，联系电话：83662459。
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