听证会笔录

听证事项：深圳市立法联系点（香蜜湖等）工作章程等非规范性文件（征求意见稿）
听证时间： 2023年5月13日10：00-10：45
听证地点：香蜜湖街道办一楼智慧指挥中心会议室
听证方式：公开听证
听证主持人：雷蕾，工作单位：深圳市福田区司法局
听证员：杨名静，工作单位：深圳市司法局
梁新越，工作单位：中伦文德胡百全（前海）联营律师事务所
书记员：罗美峰，工作单位：深圳市福田区香蜜湖街道办事处
听证陈述人：周雨佳，工作单位：深圳市福田区香蜜湖街道办事处
听证参加人（按参加人姓氏笔画排序）：
    文晓煜，工作单位：深圳市志远社会工作服务社
　　邓志富，工作单位：万御安防科技有限公司
　　刘佩琳，工作单位：深圳市福田区农园社区居民
　　刘显文，工作单位：深圳市中海物业管理有限公司
　　李  兰，工作单位：深圳市农科物业管理有限公司
　　肖叶斌，工作单位：深圳市泰和泰律师事务所（代理人黄柳彬）
夏  意，工作单位：广东格威律师事务所
梁  峰，工作单位：深圳市新东升物业管理有限公司



主持人：尊敬的各位听证参加人：
上午好，为确保深圳市立法联系点（香蜜湖街道）相关工作依法依规开展，香蜜湖街道办事处就深圳市立法联系点（香蜜湖等）工作章程等非规范性文件（征求意见稿）共九部举行听证会。听证地点为香蜜湖街道办事处一楼智慧指挥中心会议室。
2、 本次听证会共八项议程，分别是：
1、 工作人员核实听证参加人和听证陈述人到场情况。
2、 宣布听证会开始，宣布听证会纪律、听证事由以及听证主持人、听证陈述人和听证参加人名单。
3、 听证陈述人陈述立法联系点（香蜜湖等）工作章程等非规范性文件（征求意见稿）的内容、依据、理由和有关背景；听证参加人陈述其另行提出的建议的内容、依据和理由。
4、 听证参加人对听证事项发表意见和建议。
5、 听证陈述人对听证参加人的质询、意见以及建议予以回应。
6、 听证陈述人和听证参加人就听证事项的主要事实和观点进行辩论。
7、 听证参加人员作最后陈述。
8、 听证主持人宣布听证会结束。
下面进行第一项议程 工作人员核实听证参加人和听证陈述人到场情况。
请书记员查明听证参加人的身份和到场情况：

书记员：听证参加人应到8人，实到8人，其中听证参加人肖叶斌委托代理人黄柳彬代为参加。听证陈述人应到1人，实到1人。

主持人：现在进行第二项议程，请书记员罗美峰宣读听证会纪律、听证事由以及听证主持人、听证陈述人和听证参加人名单。

书记员：为保证听证会的正常进行，请大家遵守以下听证会纪律：
（1） 听证会纪律
1、 听证会全体参加人员必须听从听证主持人的统一指挥，遵守听证会秩序，恪守听证纪律；
2、 所有参会人员进入听证会现场后不得吸烟、鼓掌、喧哗、随意走动，不得实施其他妨害听证会的行为；
3、 听证参加人员发言须经听证主持人许可，未经主持人允许不得随意发言和提问，若对听证会有意见，可在听证会休会期间提出；
4、 听证会参加人员应当审阅涉及本人的听证笔录并签字，有权对自己的意见进行修改和补充；
5、 在辩论和相互质询时，不得进行人身攻击，不得使用侮辱性语言，不得发表与本听证事项无关的其他事项言论；
6、 不得擅自中途退场，中途未经允许擅自退场的视为放弃听证权利；
7、对不遵守会场纪律，扰乱会场秩序且有明显主观故意的，经主持人教育和制止仍不改正，致使听证会无法继续进行的，由公安机关强制带离会场并依法处置。

书记员：为规范深圳市立法联系点（香蜜湖街道）相关工作依法依规开展，根据法律、法规和规章等有关规定，香蜜湖街道办事处制定了工作章程等非规范性文件共九部，根据《关于公布香蜜湖街道2023年度重大行政决策事项目录及听证事项目录的公告》，《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖）工作办法（征求意见稿）》等非规范性文件属于香蜜湖街道办事处2023年度需听证的重大行政决策事项，根据《广东省重大行政决策听证规定》，现就九部非规范性文件的合法性、合理性等内容组织听证，充分吸取热心居民、法律工作人员以及其他专业人士的意见和建议，以修改并完善相关工作办法。
参加今天听证会的人员有：
1、听证组成员
雷蕾（首席听证人及主持人），工作单位：深圳市福田区司法局
杨名静，工作单位：深圳市司法局
梁新越，工作单位：中伦文德胡百全（前海）联营律师事务所
2、听证参加人
文晓煜，工作单位：深圳市志远社会工作服务社
邓志富，工作单位：万御安防科技有限公司
刘佩琳，工作单位：深圳市福田区农园社区居民
刘显文，工作单位：深圳市中海物业管理有限公司
李  兰，工作单位：深圳市农科物业管理有限公司
肖叶斌，工作单位：深圳市泰和泰律师事务所（委托代理人黄柳彬）
夏  意，工作单位：广东格威律师事务所
梁  峰，工作单位：深圳市新东升物业管理有限公司
3、听证陈述人
周雨佳，工作单位：深圳市福田区香蜜湖街道办事处
4、其他人员
罗美峰（书记员），工作单位：深圳市福田区香蜜湖街道办事处
汪晓澍（速  录），工作单位：深圳市睿和速记服务有限公司

主持人：先说明一下听证事由，5月10日公布了深圳市政府立法联系点，关内只有香蜜湖街道作为街道联系点，其他街道联系点都在关外。我看了一下，报名参加的听证参加人主要是物业公司、社区，关内物业纠纷、社区纠纷调解事项比较多，作为立法联系点，后续可以就这些立法事项，比如根据物业管理条例，市政府会制定相应的配套规定。后期会在香蜜湖立法联系点开展相应工作，听取立法联系点联络员、居民、社区代表、物业公司代表的意见。立法联系点有效期是五年，为了更好地推动市政府相关立法工作，把立法联系点的工作做好，香蜜湖街道制定了全方位的管理方法，把这个事项作为街道的重大行政决策，对外听取意见。根据法治政府建设以及法治政府督查的要求，对于重大行政决策必须要有一项作为听证事项，香蜜湖街道把这一项作为听证事项，今天来听取各听证参加人的意见。
下面进行第三项议程，听证陈述人周雨佳陈述立法联系点（香蜜湖等）工作章程等非规范性文件（征求意见稿）的内容、依据、理由和有关背景；听证参加人陈述其另行提出的建议的内容、依据和理由。

听证陈述人：下面由我简要汇报。
一、制定依据
根据深圳市人民政府的授权，政府立法工作联系点的主要职责有:
(一)收集和反映社会公众对法规规章草案提出的立法意见和建议,组织和参与有关立法调研、立法听证、民意调查等活动;
(二)对编制市政府年度立法工作计划提出意见和建议;
(三)协助开展法规规章实施情况的评估工作,收集整理法规规章施行中的意见和建议;
(四)将法规规章草案征求意见等工作与普法宣传相结合,广泛吸收引导基层干部、群众参与讨论,协助做好本区域、行业或者单位的普法宣传;
(五)收集和反馈其他有关政府立法工作方面的意见和建议。
为良好履行以上职责，立法联系点应当形成稳定有效的工作机制，保证立法联系点日常运行顺畅，工作开展有据。
二、内容概述
深圳市政府立法联系点（香蜜湖街道）工作章程等非规范性文件（征求意见稿）共九部，包括：
（一）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）工作章程（征求意见稿）》
工作章程以成文的形式确立了立法联系点的组织架构和运行规则，是整个立法联系点的纲领性的文件，是制定其他制度的依据。
（二）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）工作办法（征求意见稿）》
工作办法根据工作章程而产生，主要规定了立法联系点的议事机构和工作流程。
（三）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）顾问和专家库管理办法（征求意见稿）》
根据《深圳市制定法规条例》第八十一条，法规案的起草、调研、论证、表决前评估和立法后评估，可以根据实际需要，委托高等院校、科研机构、行业协会等进行，由接受委托的单位提交法规草案建议稿和相关报告等。
根据深圳市人民政府对立法联系点的授权，鼓励吸收一批有一定法律基础知识、有实践工作经验、热心立法工作的人员参与立法联系点的工作。为支持专业人士参与工作，立法联系点可根据需要选聘律师事务所作为顾问单位或选聘符合条件的专家学者以及其他专业人士，本办法主要规定了这些人员的聘任条件、职责、权利和义务等。
（四）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）信息员和联络员管理办法（征求意见稿）》
政府立法工作联系点应当具备有相关工作经验的人员,能够及时组织开展立法草案征求意见工作,安排人员参加相关立法调研活动。为广泛及时的收集辖区群众、企业和基层组织对立法草案的意见，立法联系点设置信息员和联络员并制定本办法，规定信息员和联络员的担任条件和管理规范。
（五）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）意见征集工作机制（征求意见稿）》
本办法所称意见征集机制是指征集群众、企业或者其他组织的立法建议的工作机制。
根据《深圳市人民政府立法工作规程》第三条第一款第四项，市政府立法工作遵循下列基本原则：(四)坚持科学、民主立法，在立法计划编制阶段、立法工作计划发布阶段、法规规章起草阶段均需广泛征求意见。
收集和反映社会公众对法规规章草案提出的立法意见和建议,组织和参与有关立法调研、立法听证、民意调查等活动是立法联系点的职责之一，特制定本办法，主要规定征求立法建议的方式，并详细规定线上征集机制和线下征集机制的运行办法。
（6） 《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）政府立法协商和论证咨询办法（征求意见稿）》
立法协商、论证咨询，是指在政府立法过程中通过发函、座谈会、论证会、听证会、咨询或者委托第三方研究等多种形式，就征集政府立法建议项目、立法草案、重大利益调整事项等，公开征求听取意见，并将其结论作为确定立法项目、修改完善立法草案和做好相关立法工作重要参考的活动。
为充分征求关于立法建议项目、立法草案、重大利益调整事项的意见，根据法规规章草案起草单位和市司法行政部门的委托，立法联系点开展立法协商和论证咨询工作，特制定本办法，主要规定立法协商和论证咨询的适用范围，开展形式、流程规范等。
（七）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）立法听证办法（征求意见稿）》
依照以上规定，根据地方性法规、政府规章草案的起草部门或者审查部门的需求或实际需要，立法联系点以召开听证会的形式，公开听取与草案密切相关的管理相对人和其他利害关系人意见或者建议。本办法主要规定了须经立法听证的立法项目，听证会的参会人员、程序等。
（八）《深圳市人民政府立法联系点（香蜜湖街道）政府规章立法后评估办法（征求意见稿）》
根据《规章制定程序条例》第三十八条，国务院部门，省、自治区、直辖市和设区的市、自治州的人民政府，可以组织对有关规章或者规章中的有关规定进行立法后评估，并把评估结果作为修改、废止有关规章的重要参考。
协助开展法规规章实施情况的评估工作是立法联系点的职责之一，特制定本办法，主要规定了规章评估范围、标准、方法、程序、以及评估报告的形成等。
（九）《深圳市政府立法联系点（香蜜湖街道）政府立法信息宣传工作管理办法（征求意见稿）》
根据市人民政府的授权，政府立法工作联系点在工作中应当将法规规章草案征求意见等工作与普法宣传相结合,广泛吸收引导基层干部、群众参加讨论,协助做好本区域、行业或者单位的普法宣传。为做好宣传工作特制定本办法，主要规定信息收集的范围、宣传信息的报送等。
以上陈述完毕。

主持人：下面进行第四项议程，听证参加人对听证事项发表意见和建议。
    联系点工作办法，市政府会来进行立法调研，平时大家对物业条例等规定有什么意见，可以通过这个办法来反映，反映渠道是通过联络员进行收集，参与选取顾问等。除了办法本身，如何更好地促进立法，大家有什么意见也可以讲一讲。

    听证参加人-文晓煜：香蜜湖街道九个非规范性文件依法依规，我没有其他意见。

    听证参加人-梁峰：没有意见。

    听证参加人-邓志富：没有意见。

    听证参加人-夏意：街道办根据市政府的规定制定非规范性文件，章程完备，对文件本身我没有补充意见。
    辖区内物业或者调解、居民间的纠纷，在街道设立立法联系点，特别是对于物业来说，特区条例2019年修改，市政府的规章制度旧的已经废止，新的还没有制定出来。今天来的物业公司、辖区居民对于这一点应该多多用点心，目前规章还在制定和修正的过程中，大家可以多提提建议，辖区里的物业纠纷，特别是关内，矛盾还是挺多的，不单单是停车位或者跟物业公司之间的纠纷。因此在立法项目的意见征集上，我建议进一步完善征集范围，侧重于辖区居民关心的事项。
    人民调解这一块，社区也有成立调解组织，不一定遇到矛盾都到街道层面，社区可以组织协调。

    主持人：为什么市政府、市司法局选香蜜湖作为关内唯一一个点？市政府的立法都是市司法局牵头，各单位参与，听取居民的意见，之前组织过好几次，比如水电气收费，听取居民、社区、住户的意见，香蜜湖作为一个联系点，这些规章都是为了更好的反馈意见，大家就章程有什么建议也可以讲一讲。

    听证参加人-刘佩琳：没有意见。

    听证参加人-刘显文：没有意见。

    听证参加人-李兰：没有意见。

    听证参加人-肖叶斌（代理人黄柳彬）：没有意见。

    主持人：下面进行第五项议程，请听证陈述人对听证参加人的意见或者建议予以回应，有什么新的建议也可以讲一讲。

    听证陈述人：香蜜湖街道存在的纠纷情况比较多，今天来到现场的很多听证参加人都是物业管理方，大家可以主动参与我们的听证会，之后立法工作联系点会多次组织听证会、论证会，涉及征集各单位、行业、组织、居民个人的意见建议，希望大家多多参与，让立法工作联系点发挥实际作用。很多法律、规章制度存在需要完善的地方，需要基层共同努力，把这个意见建议上传下达，做得更好。

    主持人：街道希望除了从上至下落实政策，还希望自下而上推动一些事情。比如对物业进行立法，设置了很多项处罚措施，住建部门最大的问题就是对物业公司没抓手，目前只能列入管理名单，后续如果从立法方面增加抓手，肯定也需要听取大家的意见。大家在平时工作中遇到的理不顺的事，比如物业条例规定的厨房改卫生间，要求物业处理房屋内部的事情，有些规定确实很难执行，也可以通过立法联系点的方式，自下而上反映一些意见。
    各位听证参加人对于听证陈述人所说的内容有没有什么需要回应的？如果没有的话，接下来请听证参加人进行最后陈述。

    听证参加人-文晓煜：今天的听证会程序、内容符合规范，我都没有意见。

    听证参加人-梁峰：新东升物业服务的竹盛花园属于老旧小区，目前最大的难点是居民在楼顶种菜，我们小区都是老工程兵、老工程兵家属，转业到地方，他们在楼顶搭棚种菜，很难制止。街道执法队经常到我们小区，督促物业整改，物业是服务行业，再加上竹盛花园是老旧小区，管理费低，我们很难进行督促。希望在立法联系点运行过程中不仅重视居民的意见，也要能够增加企业发声的渠道。

    主持人：如果市政府立个法，物业公司可以进行清理，或者明确规定不准在楼顶种菜，你就好做了。

    听证参加人-梁峰：业主动不动就打市长热线投诉，市长热线转到街道、执法队，给物业发整改通知书，让物业督促他们整改，可是我们没有权力，也没有费用进行整改，真的很难。

    主持人：你是希望目前存在的问题能有一个自下而上的反馈机制？

    听证参加人-梁峰：是的。

    听证参加人-邓志富：对本次的九份文件没有任何意见。有些业主是工程兵转为居民，有些小区比较老化，业主很固执，认为我住在这里，交了钱，想怎么样就怎么样。能不能通过法律来解决一些比较难缠的问题？比如乱搭建、天台上种菜种花，我们联系执法队过来进行处理，但治标不治本，过来清理完，过段时间又开始了。这些问题需要畅通的意见反馈渠道，所以在意见征集机制这一块我觉得还是要更接地气点。

    听证参加人-夏意：刚才两位物业经理提到的这些问题都很具体，你们可以向街道反馈，立法层面是有的，天台也好，楼道间也好，是业主共有部分，物业合同中也有物业公司需要承担和履行的职责。为了更好的执行，你们可以充分利用立法联系点，把这些问题提出来。目前市政府的规章没有出来，相应的规范性文本也需要你们推动。

    听证参加人-刘佩琳：请问写字楼吸烟问题严重的话，能以什么途径反馈这个情况？物业方无法执法，只能劝退。

    主持人：深圳有控烟条例，只是执行的问题。

    听证参加人-刘佩琳：是有控烟条例，但吸烟的还是继续吸，我们只能去说，说完可能好了一会儿，然后又来了。执法部门有没有什么机制，直接上去抓人，不通过物业来罚。只要有一单被检控的案例，可能写字楼里的吸烟情况就会降低很多。能否对于吸烟问题做出更好的处理？
    主持人：这也是一个自下而上反映的问题。

    听证参加人-刘佩琳：有些公司会对吸烟进行内部处罚，但物业没有执法权，我们去跟他们说，他们爱理不理。
[bookmark: _GoBack]    对于本次听证会涉及到的九部文件没有意见。但是可能有些立法你比如说这个控烟条例就需要更科学的立法后的评估机制，要给法规执行相关的利益群体参加的机会。


    听证参加人-刘显文：我这边的问题也是如出一辙，暂时没有其他建议。

    听证参加人-李兰：没有建议。

    听证参加人-肖叶斌（代理人黄柳彬）：立法联系点工作章程这些办法可以很好地服务人民群众，后续可以多宣传，成为辖区居民能参与、能反馈的管理规定。

    主持人：科学立法、民主立法，立法机关如果不听取下面联系人联系点的意见，直接写出来，根本落不了实处，比如控烟，各个大楼里都有很多吸烟的情况，如果执法的话，应该是卫健局执法，但他怎么可能去每栋楼执法？具体落实时还是需要一些细化的东西，也是要有整体的规定才行。包括楼顶种菜的问题，刚才夏律师说得很有道理，如果通过民事协议的方式，民事协议有一些强制性的话，配套的裁定机制、判决机制就要简化。你说他在楼顶种菜，违反了物业公约，物业公司告他，告了之后法院能马上判，这样就具有强制力，环境也会更好。
    今天的听证会按照预定程序全部进行完毕。参加今天会议的各位听证参加人都对公共事务非常热心，具有较高的政治素质，听证会后香蜜湖街道办事处要充分考虑本次听证会提出的意见、建议，对香蜜湖街道办事处就深圳市立法联系点（香蜜湖等）工作章程等非规范性文件再次修改完善，谢谢大家！本次听证会全部结束，请全体听证参加人在听证笔录上逐页签字。
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