
附件 2：

项目支出绩效自评表

项目名称 购置费 项目金额 1368000

主管部门 深圳市福田区信访局 实施单位

项目资金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数
分

值

执行

率
得分

年度资金总额 124000.00 1120000.00 1094383.00 10 0.98 9.80

其中：当年财政拨款 124000.00 1120000.00 1094383.00 — 0.98 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成政府采购工作，优化改善办公环境，提高单位人员的工作效率
完成政府采购工作，优化改善办公环境，提高单位人

员的工作效率

年度绩效

指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值

分

值 得分

偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标
购置办公用设备共 9

台 9台 9台 20 20

质量指标 办公设备验收 100%验收合格 100%验收合 10 10

时效指标 及时 高于 95% 98% 10 10

成本指标 购置费 112 万 112 万 109.44 万 10 9.77
按实际发生购置费支

付，后续加强进一步预



算管理水平

效益指标

经济效益指

标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指

标 提高工作效率 提高 80% 80% 20 20

生态效益指

标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 满意 100% 100% 20 20

总分 100 99.57 —



项目支出绩效自评表

项目名称 慰问离退休老干部 项目金额 73000

主管部门 深圳市福田区信访局 实施单位

项目资金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行

率
得分

年度资金总额 0.00 33000.00 33000.00 10 1.00 10.00

其中：当年财政拨款 0.00 33000.00 33000.00 — 1.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

春节前对离退休老干部进行慰问 春节前对离退休老干部进行慰问

年度绩效

指标

一级指标

二级指

标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出指标

数量指

标 7人 7人 7人 15 15

质量指

标 33000 元 33000 元 33000 元 15 15

时效指

标

2021 年 12月 31日

前 2021 年 12 月 31 日前 2021 年 12 月 31 日前 10 10

成本指

标 33000 元 33000 元 33000 元 10 10



效益指标

经济效

益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效

益指标

对离退休老干部进

行慰问关怀

对离退休老干部进行慰问关

怀 100% 100% 20 20

生态效

益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度

指标 满意 满意 满意 20 20

总分 100 100 —



项目支出绩效自评表

项目名称 信访事务 项目金额 24828995.52

主管部门 深圳市福田区信访局 实施单位

项目资金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 7192331.84 10444331.84 10188274.71 10 0.98 9.80

其中：当年财政拨款 7192331.84 10444331.84 10188274.71 — 0.98 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

以心理学理论与技术为核心，打造多元化服务模式，建立科

学“和谐福田信访服务心体系”。从人性化服务入手，将心

理服务与关爱覆盖至信访工作的两端人群，采取二合一的关

爱方式服务“信访工作人员”和“信访群众”两大群体：对

信访工作人员提供赋能培训，提高沟通技巧、心理素质提升

等服务能力；对全区信访人员，采取驻点预约咨询、心理疏

导、对重点信访者采取延伸家庭关爱疏导。深圳市福田区信

访局 2020 年主要工作目标包括：一是健全完善信访工作机

制推动化解信访矛盾纠纷。以访前法律工作室和心访工作室

为载体，探索信访工作引入社会力量参与矛盾纠纷化解。二

是深入调研“多元化解信访矛盾”课题。探索解决缠访、重

复访、无理访等问题的方式方法，形成示范，向市里建议通

过立法手段制定处置缠访、重复访的法规规章。三是构建信

访矛盾化解的“福田样板”。实行党员领导干部包案接访下

访工作制度，推广“心访工作室”，打造“温情信访”；完

善“信访民情大数据平台”和“信访信息系统”，打造“智

以心理学理论与技术为核心，打造多元化服务模式，建立科

学“和谐福田信访服务心体系”。从人性化服务入手，将心

理服务与关爱覆盖至信访工作的两端人群，采取二合一的关

爱方式服务“信访工作人员”和“信访群众”两大群体：对

信访工作人员提供赋能培训，提高沟通技巧、心理素质提升

等服务能力；对全区信访人员，采取驻点预约咨询、心理疏

导、对重点信访者采取延伸家庭关爱疏导。



慧信访”。四是突出全面依法治区，着力营造公平公正安定

有序的社会局面。深化信访体制机制改革，全面推进法治信

访，提高群体性事件预警应急处置能力。主要用于全年重大

敏感节点赴省进京劝返费用、到市劝返等全年劝返费用

年度绩效

指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

人员费用发

放完 100% 100% 5 5

4 个项目需

要支出 4个项目 4个项目 5 5

预估2021年

敏感节点至

少 2次 高于 2次 5次 5 5

质量指标

培训满意度

平均分 高于 90 95 5 5

服务满意率

高于 90 分 95 5 5

及时开展项

目，保证年

底前验收合

格率 合格率 100% 合格率 100% 5 5

确保社会稳

定 劝返率高于 90% 92% 2 2

时效指标

心理咨询受

理处置及时

率 80% 85% 2 2



信访受理处

置及时率 80% 85% 2 2

每月提供至

少有 6人驻

点提供服务 至少 6个 6个 2 2

服务一整

年，至少 1

人驻点

预计年底验收

100% 已验收 100% 2 2

按照实际敏

感节点防护

期的天数 大于 20 天 21 天 2 2

成本指标

驻点心访咨

询师 13 人，

12 万元/人/

年；心理督

导师 50 人，

3

驻点心访咨询师

13 人，12 万元/

人/年；心理督导

师 50 人，3000 元

/次；个案咨询师

4000 小时，600

元/小时；心访培

训讲师授课费 64

课时，800 元/课

时；社区心访员培

训 192 课时，800

元/课时；心访大

讲堂讲师授课费

36 课时，800 元/

课时；项目管理

驻点心访咨询师

13 人，12 万元/

人/年；心理督导

师 50 人，3000 元

/次；个案咨询师

4000 小时，600

元/小时；心访培

训讲师授课费 64

课时，800 元/课

时；社区心访员培

训 192 课时，800

元/课时；心访大

讲堂讲师授课费

36 课时，800 元/

课时；项目管理 2 2



（管理费+税费）

总价的 13.56%。

（管理费+税费）

总价的 13.56%。

访前法律工

作室 60 万；

涉众金融接

访点律师服

务 60 万；单

位法律

访前法律工作室

60 万；涉众金融

接访点律师服务

60 万；单位法律

顾问 12 万；涉众

金融接访点安保

服务 56.12 万；三

跨三分离外调费

用 5.5 万；全区性

业务培训费 40

万；临时困难救助

2万；其他情况备

用金 14 万；律师

案审费用 10 万

访前法律工作室

60 万；涉众金融

接访点律师服务

60 万；单位法律

顾问 12 万；涉众

金融接访点安保

服务 56.12 万；三

跨三分离外调费

用 5.5 万；全区性

业务培训费 40

万；临时困难救助

2万；其他情况备

用金 14 万；律师

案审费用 10 万 2 2

省一体化系

统

省一体化系统

15.8 万 15.8 万 2 2

主要包括食

宿 21.4 万、

租车 25 万、

安保费用 20

万等

主要包括食宿

21.4 万、租车 25

万、安保费用 20

万等

包括食宿 21.4

万、租车 25 万、

安保费用 20 万等 2 2

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
有效促进社

会的和谐稳

促进社会的和谐

稳定 90%以上 92% 10 10



定

有效处置信

访事件，促

进社会稳定

有效处置信访事

件 90% 92% 10 10

维护社会稳

定

维护社会稳定

90%以上 95% 10 10

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标
服务对象满

意度 高于 90% 92% 10 10

总分 100 99.8 —



项目支出绩效自评表

项目名称 一般管理事务 项目金额 20770816.88

主管部门 深圳市福田区信访局 实施单位

项目资金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 6706218.96 7358378.96 7166495.91 10 0.97 9.70

其中：当年财政拨款 6706218.96 7358378.96 7166495.91 — 0.97 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照合同要求支出，减少人员流动性，完善劳务派遣

管理制度，按时发放工资。开展信访工作的宣传，提

高群众和工作人员对信访认知度。完成公务交通补

贴，确保落实国家规定的财政供养人员应有的薪酬福

利待遇。完成基层党建工作，充分发挥基层党组织战

斗作用和先锋模范作用。开展培训，提高工作人员业

务能力。用于接待国家、省、市外来来访单位学习、

调研、考察

按照合同要求支出，减少人员流动性，完善劳务派遣管理制度，按

时发放工资。开展信访工作的宣传，提高群众和工作人员对信访认

知度。完成公务交通补贴，确保落实国家规定的财政供养人员应有

的薪酬福利待遇。完成基层党建工作，充分发挥基层党组织战斗作

用和先锋模范作用。开展培训，提高工作人员业务能力。用于接待

国家、省、市外来来访单位学习、调研、考察

年度绩效

指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标 数量指标

22 名劳派

人员 22 人 21 人 3 2.86 按照工作要求年度安排 21 名劳派人员

公务接待批

次 大于 2次 3次 3 3

干部自选培

训场次 至少 1次 1次 3 3



基层党建工

作完成率 100% 100% 3 3

宣传折页、

宣传栏内容

更新等 1万份 1万份 3 3

质量指标

减少人员流

动性

人员离职率

低于 30% 19.05% 3 3

公务接待延

误率 0次 0次 3 3

干部自选培

训覆盖率 100% 100% 3 3

基层党建工

作检验率 100% 100% 3 3

宣传效果

有效提高

80%以上 85% 3 3

时效指标

接到来访函

件以及组织

接待天数 大于 3天 5天 3 3

劳派人员发

放完成时

间：2021 年

12 月；稳定

劳派人员的

工作所

离职率低于

30% 19.05% 2 2

基层党建工

作及时性 90%以上 95% 2 2



2021 年全

年 12 个月 12 个月 3 3

成本指标

劳务派遣人

员经费主要

包括工资、

五险一金、

绩效、管理

费和体检费

劳务派遣人

员经费主要

包括工资、

五险一金、

绩效、管理

费和体检费

等，我单位

劳派原 16

人，后增加

编 6人，共

22 人。按照

14.2 万/人

/年，大概测

算经费

劳务派遣人

员经费主要

包括工资、

五险一金、

绩效、管理

费和体检费

等，我单位

劳派原 16

人，后增加

编 6人，共

22 人。按照

14.2 万/人

/年，大概测

算经费 2 2

参照 2020

年支出情况

预算 2021

年预算费

用，接待餐

费 100

参照 2020

年支出情况

预算 2021

年预算费

用，接待餐

费 100 元/

人次，约

100 人次

参照 2020

年支出情况

预算 2021

年预算费

用，接待餐

费 100 元/

人次，约

100 人次 2 2

一年一度干

部自选培训

一年一度干

部自选培训

一年一度干

部自选培训 2 2



支出 3万，

36 人*833

元/人

支出 3万，

36 人*833

元/人

支出 3万，

36 人*833

元/人

按照不低于

单位性质业

务费用的

3-5%安排，

党建书吧购

书、宣传

按照不低于

单位性质业

务费用的

3-5%安排，

党建书吧购

书、宣传等

10 万

按照不低于

单位性质业

务费用的

3-5%安排，

党建书吧购

书、宣传等

10 万 2 2

主要宣传信

访条例、信

访流程等宣

传费用，宣

传小折页 5

万，海报 1

主要宣传信

访条例、信

访流程等宣

传费用，宣

传小折页 5

万，海报 1

万，宣传栏

制作 4万

主要宣传信

访条例、信

访流程等宣

传费用，宣

传小折页 5

万，海报 1

万，宣传栏

制作 4万 2 2

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标

保障劳派人

员就业权，

取得劳动报

酬的权利，

五险一金的

福利 高于 90% 95% 4 4

接待任务完 95% 95% 4 4



成率

提高干部业

务能力水平 高于 90% 95% 4 4

单位党员学

习党建知识

覆盖率 100% 100% 4 4

提高宣传效

果 高于 90% 95% 4 4

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标

接待对象满

意度 高于 95% 96% 4 4

劳派人员满

意度 高于 90% 92% 4 4

宣传对象满

意度 高于 90% 92% 4 4

单位党员满

意度 高于 95% 96% 4 4

干部自选培

训人员满意

度 高于 95% 96% 4 4

总分 100 99.56 —



项目支出绩效自评表

项目名称 预算准备金 项目金额 400000

主管部门 深圳市福田区信访局 实施单位

项目资金（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 0.00 200000.00 0.00 10 0.00 0.00

其中：当年财政拨款 0.00 200000.00 0.00 — 0.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

根据单位实际支出情况需求使用 根据单位实际支出情况，指标调剂到信访事务项目

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 20 万 20 万 0 20 0 指标调剂到信访事务项目

质量指标 不适用 不适用 0 0 0

时效指标 全年适用 全年适用 全年 20 0 指标调剂到信访事务项目

成本指标 0 0 0 10 0 指标调剂到信访事务项目

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 满意 满意 满意 40 0 指标调剂到信访事务项目

总分 100 0 —


