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深圳市福田区统计局                       2013年7月18日

园岭街道城乡一体化住户调查工作现状及建议

彭淑云
按照国家统计局城乡一体化住户调查改革工作部署，全国各地需建立统一调查指标、统一抽样方法、统一调查过程、统一数据采集处理平台和统一数据发布内容的全国居民收支与生活状况调查体系。从园岭街道一体化记账户数月记账情况以及座谈会反映问题来看，我辖区城乡一体化住户调查工作整体进展情况良好，但也存在一些问题和有待完善的地方，在方案、调查方法等方面仍有可优化的空间。
一、基本情况

园岭街道被抽中的一体化住户调查工作样本集中在鹏盛社区，共两个小区，其中记账户16宅，问卷户3宅。

（一）工作氛围良好。作为国家统计局的一项重大变革，基层统计员从调查指标、抽样方法、调查过程、数据采集处理等方面都要经过摸索的过程。大家在工作过程中互相学习、互相探讨，形成一个研究城乡一体化调查知识的良好氛围，为住户调查工作带来新气象。

（二）队伍建设增强。为进一步提高统计调查工作质量，我街道为每个抽中的调查小区配备3名调查员，另在街道统计站配备2名专业负责人，组建一支“街道－社区”两级住户调查队伍。

（三）数据质量强化。调查人员以高度负责的工作态度对待这项工作，务求做到编码准确、录入不错不漏，发现问题及时更正，坚决杜绝随意更改数据现象。

二、存在问题

（一） 开户难度大，轮换组内外样本流失严重。一是新开户住户以工作忙、家务事多等理由直接拒绝记账；二是原已开户成功的调查户在记账过程中嫌麻烦中途退出记账工作；三是非户籍人口流动频繁，一些中选的调查户无故“消失”。园岭街道抽取1至5轮换组样本66个，其中1、2轮换组共22个。开户初期因抽中样本户拒绝等原因已换出9个样本，占该组段的40.1%。换户过程全部使用轮换组外备用样本框，但在寻找替换样本过程中，经过多次上户做工作，不少备用样本框已拒绝记账，因此往后五年的样本轮换工作更加艰巨。同时样本流动性大，难以按质按量完成调查任务。从摸底阶段开始，抽中的样本框内的住户频繁变化，出租屋片区更为明显。近几个月来，鹏盛村10栋小区原抽中样本数为记账户10户、问卷户2户，因租约到期、居住人员结构、家中变故而发生变化的就有4户。频繁的开户、换户使调查员工作量大增，且数据质量无法保证、难以衔接。

（二）培训力度不足。城乡一体化住户调查工作是我国住户调查工作的重大变革，调查项目、调查指标均细化，涉及的工作量大、情况复杂多样。前期培训力度和内容对调查员和调查户来说都难以满足实际工作需要，相关人员对很多概念和要求一知半解，导致工作开展处于被动。调查员和住户对某些项目是否该记、什么时候记、细化程度、取数范围等尚有不清晰的现象，如工资、社会保险、实物所得等项目的填写要求。
（三）方案、调查方法等方面有待完善。实际工作中，调查员普遍反映调查方案有不完善的地方，如《方案》内的调查对象为经常在本住户居住或者与本住户共享收入的人员，这就使调查对象涉及在外地居住但与本户经济联系紧密的家庭成员，而对于这部分在外人员的统计比较困难，调查时由于核实困难使工作显得被动，工作量倍增。另外，现方案中一人居住于一套住房内的算作家庭记账户，但此类人员流动性大，无论是登记账本还是交账本都较困难，且此类人员与异地家人的经济多为一体，如按集体户调查在实际工作中更为合适。
（四）数据处理系统稳定性、实用性有待提高。在问卷、账页录入过程中频繁出现数据缺失、不稳定等情况，现行的处理系统只能录入数据、审核问卷错误和审核超限的数据，无法生成汇总分户的分类消费数据。户信息和数据之间的逻辑审核无法在街道一级审核，要等数据上报后由市、区级反馈，街道再进行修改，造成工作相对被动。
三、意见与建议

（一）加强培训和业务交流。城乡一体化住户调查的源头在记账户，质量的关键在于调查员，可以通过开展座谈会、培训会议和联谊的方式，加强培训力度，不断更新城乡一体化住户调查工作知识，吃透方案精髓，调动调查员和调查户的积极性。一是加强对调查内容、意义的讲解，规范工作流程；二是提高调查员的调查技巧；三是适当增加社会心理学的学习。

（二）加大信息反馈和共享。对于各区出现共性的错误、存在的疑问，区局可通过定期简报的形式进行答疑，并适时更新编码表内的内容，做到信息共享，共同提升。

（三）完善系统，增强稳定性。首先，数据处理系统加入分户消费数据汇总功能，更有利于向住户反馈自身的分类消费数据；其次，希望上级统计部门开放街道一级审核数据逻辑关系的权限，使得街道能及时发现数据间存在的问题，缩短数据改错补漏流程；再次，增强数据处理系统的稳定性，勿在数据上下限等审核项目上频繁变动。

（彭淑云系福田区园岭街道统计工作站统计员）

浅谈个体餐饮统计的难点与对策

——深圳市福田区八卦一路美食街个体餐饮现状分析

陈永强

个体餐饮作为社会经济的重要组成部分，是统计部门重要的统计对象之一。自2011年实施《个体工商户条例》以来，个体餐饮经营更加灵活，发展更加迅速，同时为社会提供了大量的就业岗位。由于个体餐饮组织机构较为简单、对账务管理的要求不高等制约因素，个体餐饮统计在实际统计工作中成了亟需解决的难点问题。本文拟通过梳理深圳市福田区八卦一路美食街个体餐饮统计的基本情况，具体分析实际工作中遇到的难点问题，寻找相应的解决办法，从而拓宽个体餐饮统计的工作思路。

一、八卦一路美食街个体餐饮现状

深圳市福田区八卦一路美食街坐落在福田区八卦岭工业区内，东起红岭路，西至八卦路，总长度约455米，它既是园岭餐饮业的集中区域，也是深圳市知名美食街之一。2011年6月底八卦一路美食街完成了环境提升工程，同月成立了八卦一路商户协会。据资料，目前八卦一路实际营业的餐饮店面共有40家，且以中餐制售为主。

从单位类型分析，八卦一路美食街共有餐饮店面40个。其中，法人单位7个，占八卦一路餐饮店面总数的17.5%；产业活动单位有5个，占八卦一路餐饮店面总数的12.5%；个体经营户有28个，占八卦一路餐饮店面总数比例最高，达到70.0%。

从从业人数分析，八卦一路美食街餐饮店面从业人数共1498人。其中，法人单位从业人数229人，占八卦一路餐饮店面从业总人数的15.3%；产业活动单位从业人数504人，占八卦一路餐饮店面从业总人数的33.6%；个体经营户从业人数765人，占八卦一路餐饮店面从业总人数的51.1%。而在八卦一路的个体餐饮经营户中，从业人数最多的个体经营户共有员工150人，从业人数最少的个体经营户只有2人。

从营业面积分析，八卦一路美食街餐饮店面总营业面积为21496平方米。其中，法人单位总营业面积为2343平方米，占八卦一路餐饮店面总营业面积的10.9%；产业活动单位总营业面积为8483平方米，占八卦一路餐饮店面总营业面积的39.5%；个体经营户总营业面积为10670平方米，占八卦一路餐饮店面总营业面积的49.6%。在八卦一路的个体餐饮经营户中，营业面积最大的个体经营户其营业面积为4878平方米，营业面积最小的个体经营户其营业面积仅为28平方米。

从营业面积在300平方米以上的店面个数分析，八卦一路美食街餐饮店面营业面积在300平方米以上的店面共有14家。其中，法人单位4个，占八卦一路餐饮店面营业面积在300平方米以上的店面总数的28.6%；产业活动单位3个，占八卦一路餐饮店面营业面积在300平方米以上的店面总数的21.4%；个体经营户7个，占八卦一路餐饮店面营业面积在300平方米以上的店面总数的50.0%。

从报表单位个数分析，八卦一路美食街餐饮店面共有7个报表单位。其中，法人单位3个，占八卦一路餐饮店面报表单位总数的42.9%；产业活动单位1个，占八卦一路餐饮店面报表单位总数的14.2%；个体经营户3个，占八卦一路餐饮店面法人单位总数的42.9%。

表1  2012年美食街店面主要数据统计

	        类型       

 项目
	数 量

（个）
	从业人数

（人）
	营业面积

（平方米）
	面积300平方米以上

（个）
	报表单位

（个）

	法人单位
	7
	229
	2343
	4
	3

	产业活动单位
	5
	504
	8483
	3
	1

	个体经营户
	28
	765
	10670
	7
	3

	  合   计
	40
	1498
	21496
	14
	7


备注：此表中所列统计数据均是店面数据。

八卦一路美食街个体餐饮店面共有28家。其中，经营年限在1年以下的店面有5家，占八卦一路个体餐饮店面总数的17.9%；经营年限在1年以上5年以下（包括5年）的店面有12家，占八卦一路个体餐饮店面总数的42.9%；经营年限在5年以上的店面有11家，占八卦一路个体餐饮店面总数的39.2%。

图1  2012个体餐饮店面经营年限分布
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2012年八卦一路法人报表单位营业总额为890.8万元，同比增长2.0%；产业活动报表单位营业总额为4909.8万元，同比增长8.0%；个体餐饮报表单位营业总额1139.4万元，同比增长5.1%。个体餐饮报表单位营业总额与法人报表单位营业总额基本接近。

图2  2012年美食街报表单位店面营业状况
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个体餐饮统计工作实施的主要难点

八卦一路美食街的多数个体餐饮店面都能够稳定经营。在28家个体餐饮中，有3家是报表单位，它们的营业面积都在200平方米左右。虽然营业面积大小并不能完全决定营业额多少，但是营业面积与营业额之间是存在着紧密联系的。将这28家个体餐饮的营业数据和经营规模进行对比后发现，个体餐饮之间存在明显差异，分析原因主要体现在：

1、难以建立的信任关系。部分个体餐饮经营户的负责人或财务人员对《统计法》了解甚少，出于自身利益考虑，认为营业数据是保密数据，不能轻易向外界泄漏。统计工作人员与个体餐饮经营户之间难以建立信任关系，导致营业数据难以获得。

2、个体餐饮经营户的畏难情绪。个体餐饮经营户的财务管理一般仅配置一名财务人员或者由兼职财务人员负责。由于达到标准以上需要履行定期填报统计数据义务，部分个体餐饮经营户会因此表示出畏难情绪，不愿意透露真实数据。

    3、管理体系不完善。个体餐饮经营户管理相对松散，没有明确职责，加之对统计工作不够重视以及抵触情绪，造成报送数据不完整，影响数据质量。

    4、统计宣传力度不够。统计宣传力度不够，导致部分个体餐饮经营户对个体餐饮统计并不熟悉。部分个体餐饮经营户对个体餐饮统计存在疑问，但却不主动咨询，参与政府统计工作相对被动。

三、解决个体餐饮统计工作困难的对策

针对个体餐饮统计工作实施存在的难点，结合八卦一路美食街个体餐饮统计工作的实际开展情况，对个体餐饮统计工作提出如下对策：

1、取得个体餐饮经营户的理解和支持。一是创新普法宣传方式。在个体餐饮集聚地开展统计知识及普法宣传工作，让更多的个体餐饮经营户学习《统计法》和统计报表制度，提高个体餐饮经营户的守法意识和参与统计工作的热情；二是与八卦一路商户协会建立联系，发挥协会的桥梁作用，与个体餐饮经营户建立良好的互动关系，更好地服务和组织个体餐饮经营户，鼓励个体餐饮经营户积极参与政府统计，在此基础上与个体餐饮财务会计人员建立良好联系；三是在法律允许的范围内为个体餐饮经营户提供统计咨询，为其经营决策提供支持，以鼓励更多的个体餐饮经营户参与政府统计。

2、为个体餐饮经营户提供专业指导和培训。一是加强基层统计队伍的建设，与个体餐饮建立走访和服务关系，做好定期核实工作，加强统计业务指导，建立信任关系，为个体餐饮经营户提供标准化的台帐范本，有针对性地进行个别或集体培训。二是提高个体餐饮统计人员统计素养，鼓励个体餐饮财务人员考取《统计从业资格上岗证》，以获取系统的统计知识，同时，系统学习统计报表制度，理解需要报送的统计指标，消除误解。

3、加强统计执法。加强执法检查，规范个体餐饮的统计行为，促进个体餐饮完善自身管理，明确职责，不断提高经营管理质量，为数据统计打下坚实基础。鼓励经营规模达到规定规模的个体餐饮转型为法人单位经营。

（陈永强系福田区园岭街道办统计站统计员）

[温馨提示：更多内容请参阅《福田政府在线》网站的区统计局网页中“统计分析”栏目。]
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