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单位名称



注:事业单位仅需通过广东事业单位登记管理网提交，无需提供此纸质报告书。

上一年度是否按规定申请了变更登记 是□ 否√

上一年度单位章程是否进行修改 是□ 否√

是否拥有相关资质认可或执业许可证明（注：事业单位
法人证书除外）

是□ 否√

本单位网站名称 福田政府在线 福田区南园街道办事处

是否向主管部门或举办单位报送上一年度财务报告 是□ 否√

资产损益情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

10 10

1111

实有在职人员数实有在编人员数

人员编制情况

11

编制数

上一年度单位是否有多个开展业务活动的地址 否√是□

本单位网址 http://www.szft.gov.cn/bmxx/qnyljdbsc/

开展业务活动的地址有（详细到街道名字）：

. 深圳市福田区南园街道松岭路56号5楼1地址

是□
否√

上一年度单位是否
接受行政主管部门
或举办单位开展的

绩效评价

上一年度单位是否
有接受奖励的情况

是□
否√
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上一年度单位是否有
接受处罚的情况

是□
否√

上一年度单位是否
办理过信访投诉事

是□
否√

上一年度单位是否
有接受诉讼的情况

是□
否√

上一年度单位是否
有接受捐赠或资助

的情况

是□
否√
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开展业务活动情况

（一）着力提速提质提效推进租赁业务 服务百姓用房

1.加快筹集租赁住房进度，顺利完成全年目标任务。根据《福田区2021年租赁住

房纳统工作方案》要求，我中心2021年租赁住房纳统任务为340套，其中新建改

建租赁住房280套、盘活租赁住房60套，我中心充分认识建设筹集租赁住房任务

的重要性、必要性和紧迫性，主动到辖区股份公司及各类企业走访，积极鼓励

他们通过新建、改建、盘活等方式筹建租赁住房，我中心也安排专人逐月跟踪

，及时收集核对企业提交的证明材料，以高度的政治责任感全力推进该项工作

，不折不扣落实我中心租赁住房建设筹集任务指标。截至2021年10月15日，我

中心已完成租赁住房建设筹集任务340套，顺利完成年度总任务量。

2.继续做好中央专项资金审核，确保项目顺利推进。根据深圳市住房和建设局

下发《深圳市发展住房租赁市场中央财政专项资金管理办法》有关要求，我中

心将继续做好住房租赁市场中央财政专项资金审核工作，主要对企业申请的新

建、稳租金商品房项目进行初审、复审，每个审核环节我中心都将安排专人负

责，遇到问题也及时与相关部门沟通，确保审核工作优质高效的完成。截至

2021年10月27日，我中心收到租赁住房初审任务1378条，完成率100％。

3.住房租赁网签全流程在线办，实现业务秒批。为进一步方便群众办事，提高

房屋租赁合同网签备案效率，我中心也开通了住房租赁网签备案在线办理渠道

，为了提升知晓率，我中心通过现场发放宣传册及网格员上户宣传的方式向居

民普及网签知识，让群众真正了解政策及办理程序。为加快秒批效率，我中心

在后台每收到一个网签任务，我们工作人员马上就办，以审批更规范更严格要

求，提升秒批业务质效。2021年全年，我中心办理租赁合同1713份，其中网签

租赁合同900份，占总办理量的52.5％。

4.多措并举加强宣传，税收管理成效显著。我中心加大税法宣传力度，增强公

民自觉纳税意识，努力提高广大公民的自觉纳税意识和相互监督意识。同时通

过利用信息化手段来方便广大居民缴税，为了提升我辖区居民微信缴税的知晓

率和使用率，我中心前台的工作人员积极向缴税群众宣传并发放微信缴税操作

指引，大大方便我辖区群众，同时要求网格员在日常巡访中，及时督促业主或

管理人缴交税，确保应收尽收。2021年全年，我中心代收租赁税434.55万元。

（二）加大网格数据核采 提供精准数据支撑

1.围绕数据战役，抓好疫情防控常态化工作。为更好提供疫情数据支撑，我中

心成立疫情值班小组，主要负责督导网格员做好疫情期间“每日一报系统”和

“疫情防控网格管理平台”待核实信息。根据区数据局每天不定时下发重点人

员核查与核酸检测名单，我中心按照社区、网格进行分类，迅速将核查信息发

送到对应网格员手中，为了数据能在短时间内核实完，我中心督促网格员加快

核实，并时刻保持高度集中的状态，紧盯每个数据及表格，巨大核实信息量导

致他们常常工作到后半夜，做到疑似问题数据一个个核查清楚，实现排查不漏

一人，为疫情防控工作提供有力的数据支撑，进一步提升疫情监测预警水平。

“5.21”突发疫情以来，“每日一报”系统推送疫情待核查数据31651条，已核

查数据31651条，核查率达100%，其中在福田15524人，已做核酸15524人，核酸
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开展业务活动情况

检测率100%，集中隔离59人、居家隔离267人。

2.精准督查基础信息数据，织密网格体系 。基础信息督查被列为我中心的一项

重要工作议程，网格数据的动态变化关联着一线实时情况，因此系统的异动数

据、重点信息核实是目前督查工作的重点方向。我中心督查主要采取实地督查

、日常监控系统异常数据和督查回头看等方式，提高督查的目的性、实效性、

公平性，确保督查工作落到实处，及时准确掌握辖区基础信息采集的变化情况

。2021年全年，市区下发我街道督查任务14次（市网格办1次、区网格办13次

），我街道下发社区督查任务38次，督查指标全部达标。

3.强化重点人员摸排，确保不漏一人。我中心加大督导网格员做好“616人员

”居住信息采集工作，督促他们定期对原系统内的616人员信息进行梳理核查

，并且要立即响应核查上级精准推送重点人员异常存疑数据，及时上门核采并

反馈结果，同时我们也积极发动楼长、业主、物业公司参与重点人员主动申报

工作，通过汇集社会多方力量，我中心能第一时间准确掌握重点人员的相关居

住信息，实现重点人员信息核查和采集率都达到100％。截至2021年12月31日

，我街道现有“616人员”215人，其中16岁以下32人、16至60岁183人，涉及

88套（间）出租屋。2021年全年网格员新采集“616人员”共629人，注销596人

,网格员48小时内新采集616人员311人，奖励网格员84人，奖励金额共93300元。

4.开展春季专项行动 ，确保实现全量核采。为切实加强春节后非深户籍人员返

深高峰期居住信息核采工作，我中心迅速组织全体网格员开展为期一个月的春

季专项行动。行动期间，对辖区的基础信息进行地毯式走访、核实，重点做好

新来深人员、居住变更人员和重点人群信息核采工作，并要求网格员收到居住

信息核查任务后要在五天内联合申报义务人或楼长上门核查，尤其是重点人员

的核查率必须达到100％，确保实有人口核采做到不疏漏、无死角。春季行动开

展以来，开展行动66次，出动网格员2067人次，核查出租屋16865间，新采集深

户418人、注销498人，新采集非深户6379人、注销5856人，新采集境外人员60人

、注销63人，新采集重点关注人员68人、注销80人。

（三）发挥网格数据威力 提供精准高效服务

1.完善房屋编码管理工作，满足居民群众查询应用需求。根据《市网格办关于

加强房屋编码更新和宣传应用工作的通知》要求，我中心积极组织各社区进行

房屋编码梳理整改工作。首先梳理核查我辖区房屋编码虚增、错漏情况，并督

导网格员对辖区所有房屋的房屋编码进行更新张贴，逐一扫码测试，确保房屋

编码准确、完整；其次我中心加强对辖区实有房屋的督导力度，定期对辖区内

房屋编码进行梳理、核查，发现问题及时整改，夯实网格基础部件的采集更新

工作；最后为加强对房屋编码宣传应用工作，我中心通过朋友圈及业主微信群

发送查询操作视频，方便群众自助查询。

2.摸清单位底数，助力食品安全提升。为全面推进“首善之区”建设，提升城

中村食品安全水平，我中心根据市场监管局福田分局推送的南园辖区城中村持

证食品生产经营单位名单，组织网格员进行核查，重点对名单外的食品生产经

营单位进行摸排，登记详细情况并及时报送，助力他们对不同类型食品单位进

行
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开展业务活动情况

梳理归类，采取应对措施，全面提升我辖区食品安全。截至2021年12月31日

，我中心组织网格员共排查餐饮商家332家、发现无许可证8家。

3.加强商事主体核查，确保地址库准确。为进一步完善商事主体地址库的地址

信息，我中心到各站督导网格员如何操作，并充分利用网格化管理优势，要求

网格员通过移动采集终端 APP 接收到问题地址核查任务后，要立即开展核查

，对无照经营、不在注册地址经营的商事主体要通过块数据应用平台推送市场

监管部门执法人员进行执法，做到辖区内“两无”商事主体第一时间发现、第

一时间反馈，确保商事主体地址匹配成功，为优化法治营商环境打下坚实基础

。2021年全年，已接收商事主体核查任务113条，核查113条，核查率100％。

4.摸清学历人口比例，为人才培育政策提供数据支撑。

根据《2021年度福田区“户籍人口中大专及以上学历人口比例”考核指标推进

工作方案》要求，我中心到各站督导网格员做好此项工作，确保网格员明规则

、知流程，确保材料一次收集完备、规范。截至2021年12月31日，我中心收到

学历待核实信息3727条，已完成信息核查3727条，核查率100％，其中需学历变

更有270人，我中心已完成所有学历变更资料的收集。

（四）加强队伍建设 提高管理质效

1.优化工作机制，提高网格效率。为更好优化网格工作模式，我中心以基础网

格为主业务网格为辅的工作模式推进各项工作，通过完善制度，以制度管人

，做到用好用活网格，压实工作责任，使信息采集、事件处置、为民服务等各

类工作能灵活高效，实现网格精细化管理：一是根据《深圳市社区网格管理工

作考核评分标准》，我中心以公开、公平、公正的原则，每月对全体网格员进

行考核，并按照分数高低进行排名；二是我中心对标对表，定期到工作站对网

格员的业务进行针对性的指导并且不定期对各站进行抽查，确保各项网格业务

达标，使网格化管理真正发挥实效；三是我中心建立了每季度检查通报机制

，对各社区的基础信息采集进行考核，并将考核结果通过协同系统进行通报

，针对各站成绩落后、不听从工作安排的网格员进行约谈诫勉，增强警示教育

，提高工作效率。

2.加强网格员培训，提升业务素养。为进一步明确网格员职责定位，提高网格

员业务水平，打造一支业务精湛、素质过硬、纪律严明的网格员队伍，我中心

积极组织网格员参加市区业务培训学习，同时为促进新入职网格员尽快熟悉网

格化管理相关业务知识，我中心积极组织新入职网格员进行了系统的岗前业务

培训，并充分发挥社区骨干的传帮带作用，让新入职网格员尽快上岗。

3.设立楼长服务站，增强社会治理合力。为了把楼长自治组织的触角往下延伸

，我们以楼长联合会为基础，在我街道八个社区分别成立楼长服务站，让辖区

楼长能在家门口开展“自我管理、自我教育、自我服务、自我约束”。楼长联

合会定期协助楼长分会做好该社区的楼栋隐患巡查、协助网格员做好居住信息

采集、倾听辖区群众心声，及时收集掌握群众急难愁盼等问题。2021年全年

，楼长申报人口信息共30863条、通报给相关部门的出租屋安全隐患444宗，协

助群众解决问题221宗。

4.开展福田区首届“楼长节”暨表彰大会，发挥传帮带作用。为了丰富楼长生

第6页



开展业务活动情况

活，我中心协助楼长联合会街在道文化站举办首届“楼长节”，以参观党史馆

为起点，开展一系列活动，同时为了激励先进、激发干劲，协助楼长联合会开

展楼长表彰大会，以茶话会的方式畅谈楼栋管理经验，最后为11月份生日的楼

长代表举办生日会。通过楼长节加强楼长之间沟通交流，丰富和活跃楼长的生

活，充分发觉他们的优势，调动楼长主观能动性，更好带动辖区楼长服务水平

全方位地提升。

（五）安全隐患常抓不懈，确保辖区安全稳定

1.夯实出租屋综合管理，全力推进出租屋分级分类。根据《中共深圳市福田区

政法委员会关于印发福田区推进城中村出租屋分级管理实施方案（试行）的通

知》要求，为全面推进城中村出租屋分级分类管理，我中心联合街道相关部门

开展扫楼行动，初步摸清出租屋基本情况，再根据街道安监提供出租屋隐患清

单及网格员日常采集事件基础数据，我中心初步对辖区城中村所有楼栋实行四

级分色动态管理，截至目前，我辖区共有城中村楼栋771栋，其中宽管级认定标

准770栋、禁止级认定标准1栋，并全部粘贴完分级分类标识。通过我中心不定

期的督导抽查及街道各部门的联动整治，从源头防范和减少我辖区出租屋安全

事故的发生，出租屋各方面也得到了明显提升，开展成效显著。

2.充分发挥调解作用，快速化解矛盾纠纷。受疫情的影响，租赁行业受损尤为

严重，出租人和承租人对租赁房屋的收益权、使用权均受到不利影响，导致租

赁纠纷事件居高不下。根据《关于印发的通知》要求，我中心调解员了解特殊

时期的政策规定，掌握疫情期间纠纷调解工作开展要点，有针对性地开展矛盾

纠纷调解工作，促使双方尽快达成和解，将不和谐因素消灭在萌芽状态。截至

2021年12月31日，接到租赁纠纷咨询10宗，双方有调解意愿4宗，调解成功率

100％。

3.警网结合营造氛围 ，扎实推进主动申报工作。根据深圳市公安局、深圳市网

格办下发《关于进一步加大对未履行主动申报行为处罚力度的通知》要求，加

大对未履行主动申报义务人的处罚，确保自主申报工作落到实处。为了更好解

决目前存在主动申报前期取证的难点问题，我中心联合相关部门召开四级联席

会议，探讨了如何做好未履行主动申报全程留痕、工作台账、佐证材料的收集

等问题；其次我中心在人群密集场所举行宣传活动，网格员根据申报义务人、

实际居住人的实际情况，分类开展上门帮助、集中培训、线上指导等服务，通

过定制服务精准匹配不同需要，全面覆盖申报义务人群体；最后我中心认真调

研，在全区率先实行《深圳经济特区居住登记主动申报通知》告知制度，网格

员对不配合信息采集或疑似提供虚假信息申报的房屋，网格员都及时进行采报

，并与辖区民警紧密配合，提供线索，固定通知书、台账、照片等证据，为派

出所的处罚提供依据。截至目前，未依法履行居住登记主动申报102人，协助派

出所罚款37900元。

（六）加强网上舆论宣传 展现网格风采

为充分展示我街道社区网格工作成果，展现社区网格员奋发进取的精神风貌

，进一步扩大社会面参与度，我中心积极利用“深圳社区网格管理”微信公众
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开展业务活动情况

“鹏程网格”抖音号加大信息报送力度。截至2021年12月31日，我中心刊登
“深圳社区网格管理”微信公众号23篇、“鹏程网格”抖音号18条。

报告中其他需要说
明的情况

无

举办单位是否对本
年度报告书进行审

查

是√  （经举办单位审查可以对社会公开）

审查时间：2022-04-13

报告联系人

姓名 办公电话 电子邮箱

王晓丽 0755-83634639 834823473@qq.com

填报事项说明（以上信息由事业单位法人进行准确性审核和保密性审查后自行提供，该法人负
责信息内容的真实性、准确性和合法性。）
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