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深 圳 市 福 田 区 人 力 资 源 局

福田区人力资源局关于对福田区第八届人

民代表大会第三次会议代表建议第

20230145 号的回复意见

尊敬的张国明代表：

您提出的《关于整治人行路上外卖小哥电动车交通安全

乱象的建议》已收悉。我局对新业态从业人员的发展极为关

注，结合区工信局、福田交警大队的办理情况，现将有关情

况汇报如下：

一、基本情况

近年来外卖、快递行业迅速兴起，给人们带来方便的同

时，随之出现电动自行车交通乱象问题。针对此现象，市公

安交通部门研究制定了《深圳市公安局交通警察局电动自行

车登记实施办法》，于 2022 年 8 月 1 日起在全市启动电动

自行车登记上牌工作，自《实施办法》开展以来福田交警大

队涉及电动自行车违法处罚量两万余宗，查扣非法改装电动

车八千余台，前往各民生企业开展警示教育七十余次，有效

治理了外卖快递骑手交通违法多发的顽疾。

二、主要措施

（一）强化纠纷调解

我区在快递物流、电商等新就业形态行业企业建立了调
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解组织 3 家，分别为：顺丰速运有限公司劳动争议调解委员

会、顺丰速运有限公司上步营业部劳动争议调解室和货拉拉

司机之家。其中顺丰速运有限公司劳动争议调解委员会已调

解案件 20 多宗，有效地将企业和员工的矛盾化解在萌芽之

初。

我局近两年培训调解员两百多名，其中涉及企业的调解

员为 25 名，涉及物流快递行业为 7 名，均为顺丰速运的员

工。我局今年计划继续开展劳动争议调解员培训，拟计划培

训人数约为 200人，以委托第三方培训机构的形式开展培训，

培训内容为劳动争议调解基础知识、劳动争议调解工作规

范、劳动争议调解系统操作、劳动争议调解实务技巧、劳动

争议调解法律文书与协议履行、模拟调解实训等。

（二）强化调研座谈

座谈会由福田区领头平台企业参加：美团、顺丰、货拉

拉、朴朴、柿柿顺、本来生活等 6 家企业。会上，区人力资

源局深入解读了《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益

的实施方案》文件，明确了各平台企业规范化用工的主要内

容和要求。区人力资源认真听取了各企业的情况反映和建

议，对新业态企业申请特殊工时等疑难问题进行了解答，对

新业态企业建立劳动争议调解组织进行了指导。各新业态企

业表示当前发展情况较好，业务量均有提升，劳资纠纷量总

体平稳，目前用工需求量较大，需大量招工以满足企业发展

需求，各企业第一季度经济指标均呈增长态势。

（三）强化值守劝导
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福田区交警大队在城中村、小区、停车场、商厦等工作

及居住地源头，早晚高峰重点时段开展值守劝导，依托社区

物业力量，针对电动自行车“不戴头盔不出门、超标车辆不

进场”的劝导。针对福田辖区“三横七纵”电动自行车通行

重点路口,联合街道、社区、义工力量，开展劝导活动,达到

圈层过滤网效果。

（四）强化宣传教育

借助各级交安组织，借助微信工作群宣传矩阵，联合微

信公众号、微博等线上方式，将交通法律法规进行广泛宣传;

协调区委宣传部等，利用辖区 70 多个楼宇广告屏及数百个

电梯电子屏播放交通安全视频，营造社会面安全文明出行守

法氛围。

针对交通安全意识相对薄弱的“一老一小一低收”重点

人群，常态化开展“交通安全第一课”“小手拉大手”等主

题宣传活动，筑牢重点人群电动自行车出行安全意识。针对

快递外卖、工地、园林绿化等重点行业，发挥行业、企业交

通安全管理主动效能，按照“一周一行业”的模式，分层开

展入企业宣传警示。

强调交通安全的重要性，要求外卖配送企业每日对骑手

开展针对交通安全、安全驾驶、文明停放等交通安全岗前宣

传工作，同步通过微信群、短信或工作群等方式发送提醒短

信至每位骑手，并定期举办线上线下交通安全教育培训工

作。

（五）压实主体责任
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区工信局摸底本区企业及加盟商未上牌的电动自行车

辆数量，要求企业通知未上牌的骑手尽快到指定上牌点完成

车辆上牌工作，为交警大队路面巡查工作提供完善的车辆信

息；排查派单系统是否有推荐行驶机动车道的现象，并对该

系统进行优化整改。

针对存在电动自行车上牌困难、交通违规等问题的企业

进行约谈，要求企业切实履行安全主体责任，制定人性化的

考核办法，开展创文明、育新风、展新貌活动，进一步促进

行业健康发展。

筑牢企业“管人员即管安全”的责任意识，组织“入职

第一课”、定期开展安全学习教育等。要求企业常态化开展

电动自行车安全检查，建立自查机制，排查内部人、车守法

等情况，从源头降低交通安全隐患。借力交安机制，联合交

通、住建、城管、市场监管等行业主管部门形成联动机制，

做到“两倒查”即交通违法溯源倒查，发生事故追责倒查。

力争做到查处一宗违法教育一个群体、追责一个企业震慑一

个行业。

福田区人力资源局

2023 年 4 月 6 日
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