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项目名称 福田区信访局 2020 年心访工作室服务项目采购 

项目编号 FTCG2O2O 174908 合同编号 I 

采购人 深圳市福田区信访局 

深圳市播瑞歌应用心理学研究所 履约供应商 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市福田区信访局 

签发人： 屯2川除 

审核！！梦六 
主检：・丫和腾 

沁
 

签发日期： 202，年 07 月 02 日 
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、抽检总结 

项目名称 福田区信访局 2020 年心访工作室服务项目采购 

项目编号 FTCG2O2O 174908 合同编号 / 

采购人 深圳市福田区信访局 

履约供应商 深圳市播瑞歌应用心理学研究 ‘所 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市福田区信访局 

抽检地点 深圳市福田区信访局 实验室检测抽样 是 	・ 否 

核查日期 2021 年 6 月 25 日 环境条件 

抽检依据 

政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

《中华人民共和国劳动法》 

项目采购文件 

VA 标准 	SZDB/Z 319-2018 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对福田区信访局 2020
情况进行现场核查。 

抽检方案条款共 25 项，经抽检，发现以下条款不符合： 
现场未提供林朝钢、胡益杰、周娜玲、曲日阳 4 

定中心发证，与抽检方案第 4 
咨询师三级及以上的职业资格证书”不符； 
根据现场提供的项目人员资料显示，共 6 

外郭壮辉、钟向丹的心理咨询师证书非人力资源和社会保障部职业技能鉴 

约供应商向采购方提出的书面人员调整申请，与抽检方案第 5 

年心访工作室服务项目采购项目的履约 

项要求“心理咨询师团队成员全部具有心理

名人员发生变动，现场未提供履 

人的心理咨询师证书，另 

不符； 

符； 
现场检查发现，履约供应商仅开展 I 

项要求“如 

项 

天，与抽检 
、 1=～的集中

健：‘ , 
像翩拱l月邵. 、 

了飞之’ 	． 	戈之二毖， 

叮、’：不 	诵卜 飞墓文 

年砚月（（脚归 

天赋能强根培训，少于 6 

检验机构代表盔拿；验熟刁丫子撇翁 

遇人员调整需提前 15 天向采购方书面提出，经采购方同意后重新安排” 

现场未提供项目人员李秀云、郝文首的社保缴纳证明，与抽检方案第 7
要求“依《中华人民共和国劳动法》要求，为项目人员购买社会保险”不

天”不符；
方案第 11 项要求“为信访工作者开展以焦点解决为核心 "a 
阶段式“赋能强根培训”，不少于 6 

分，抽检结果评价等级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 

根据现场抽检评价结果，结合采购方反馈意见，本项目嚼勺 

2021 
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二、抽检明细 

服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

履约供应商派遣 18 名人员服务团队， 

在正式进驻前，提供人员名单（纸质及

电子名单，内容包括但不限于姓名、身

份证号） 

经资料查阅，符合要求 符合 

n'
  

b
  

配备 15 名专业心理咨询师进行驻点心

访咨询工作（含 13 名驻点咨询师，2 名

机动安排咨询师） 

经资料查阅，符合要求 符合 

”
口
  

b
  

配备 3 名项目运营工作者负责组织项

目执行 
经资料查阅，符合要求 符合 

d
名
 
 

'
0
 
 

现场未提供林朝钢、胡益杰、周娜玲、曲

日阳 4 人的心理咨询师证书，另外郭壮

辉、钟向丹的心理咨询师证书非人力资

源和社会保障部职业技能鉴定中心发证 

心理咨询师尾・ 队成员全部具有心理咨

询师三级及以上的职业资格证书 
不符合 

5
  

c
  

派驻信访局大厅心理咨询师相对固定， 

根据现场提供的项目人员资料显示，共 

6 名人员发生变动，现场未提供履约供 

应商向采购方提出的书面人员调整申请 

不符合 

派驻的心理咨询师需征得采购方同意

后方可正式安排。如遇人员调整需提前 

15 天向采购方书面提出，经采购方同

意后重新安排，并保证有 5 天的工作交

接期 

6
  

』
  

依《中华人民共和国劳动法》要求，与

投入本项目的所有人员签订有效劳动

合同 

经资料查阅，符合要求 符合 

7
  

b
  

依《中华人民共和国劳动法》要求，为

项目人员购买社会保险，提供社保清单 

（合同履约至今） 

现场未提供项目人员李秀云、郝文茸的

社保缴纳证明 
不符合 
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服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

8
  

派驻技术专业、政治素质优良的心理咨

询师入驻福田区信访大厅、各街道心访 

工作室：通过一对一面询、语音咨询、 

视频咨询、热线咨询等多元方式，为信

访工作者（含家属）、信访人（含家属） 

提供及时专业的心理咨询服务与测评

服务 

经资料查阅及现场询问，符合要求 符合 

。
J
  

b
  

联动心理咨询师与法律顾问，运用心理

学的知识工具与方法技术对信访局、街

道办梳理出的重点个案进行主动走访、 

对重点案件跟进化解与法律援助 

经资料查阅，符合要求 符合 

10 b
  

重点案件进行个案咨询，建立服务档

案，定期监测跟踪，展开深入维护 
符合 经资料查阅，符合要求 

e 

为信访工作者开展以焦点解决为核心

咨询技术的集中阶段式“赋能强根培

训”，不少于 6 天 

不符合 
现场检查发现，履约供应商仅开展 1天 

赋能强根培训，少于 6 天 

12 c
  

跟踪式辅导：通过心理教练一对一跟踪 

辅导，通过情境观察、问题追踪、行为

矫正、效果反馈等方式进行专业指导， 

不少于 500 小时 

经资料查阅．符合要求 符合 

C
  

心理健康沙龙：结合潜意识图卡、绘画

心理、正念疗愈、放松冥想等心理学工

具，为信访工作人员（家属）、信访人 

（家属）开展情绪舒压心理沙龙，不少

于 4 场 

符合 经资料查阅，符合要求 

14 C
  

心理健康团辅：为信访人持续开展心理 

健康团辅活动，运用不同流派技术持续 

为信访人提供专业服务，不少于 48 场 

符合 经资料查阅，符合要求 

15 C
  

定期组织心理咨询师为信访工作人员

提供专业督导活动，包括案例讨论、座

谈沙龙、技能培训等，不少于 48 个课

时 

经资料查阅，符合要求 符合 
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服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

16 0
  

联动深圳主流纸媒、电媒与微信公众号

平台、每月提供宣传手册彩页、阳光心

语日签、心理科普文章、心灵 E 刊、微

视频等载体对“心访工作室”进行立体

宣传 

符合 经资料查阅，符合要求 

17 c
  

每月向采购方提供一份服务使用数据

清单 
经资料查阅，符合要求 符合 

18 b
  

2020 年 12 月底前，向采购方提供一份 

经资料查阅，符合要求 符合 中期服务报告，项目服务期满向采购方

提供一份年度项目总结报告 

19 b
  

项自服务期满提供一份年度项目服务

案例集 
经资料查阅，符合要求 符合 

20 卜
〕
 
 

项目服务期满前以论文或课题的形式

呈现项目成果 
经资料查阅，符合要求 符合 

21 卜
〕
 
 

2020 年 11月底前，在至少区级以上党 
符合 

政内刊刊登一篇经验类材料 
经资料查阅，符合要求 

22 卜
〕
 
 

2020 年 11月底前完成一篇与“访前法

律工作室”联动处理信访事项工作机制

和经验总结 

经资料查阅及现场询问，符合要求 符合 

23 b
  

履约供应商应结合实际制定工作规划 
符合 及具体实施方案，报备采购方并经书面

确认后全面实施 

经资料查阅，符合要求 

24 』
曰
 

定期向采购方反映本项目的执行情况

与成效，保证咨询与培训服务进度与质

量，结合学员培训需求、课堂反馈等情

况可对授课内容作相应的调整 

经资料查阅，符合要求 符合 
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服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

25 卜
〕
 
 

本项目不允许分包、转包 经资料查阅，符合要求 符合 

注：评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a. b. c 表示。 

评价分：85.5 分 

日 

评价等级： 	・优 	0 良 	口 中 	・  差 

抽检机构代表签字 ・丫不寸腾 

2021 年 07 月 02 

理， 
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供应商履约情况反馈表 

抽检序号 项目要求 
单项分值 

采购人意见 
单项得分 

'
J
 
内
乙
  

U
 U
 

分

分
 

'
 
U
 
4
1
 

分
分
 
口
．
 

3
0
 

分
分
  

4 分 
项目团队人员履责情况 

（综合考虑人员是否充足，到岗情况是否 

良好等） 

2
  

项目人员服务情况 

（综合项目项目人员的服务态度、职业操

守、工作能力等综合服务情况） 

’
口
 

5
2
 

分
分
 

.
 
U
 
4
1
 

分
分
 

U
 
U
 
3
0
 

分
分
  

5 分 

3
  

服务时效性 

＜综合考虑项目团队工作总结、报告提交

是否及时） 

口5 分 
吸分 

4 分 3 分 

口I分 2 分 0 分 

4
  

工作成果质量 

（综合考虑本项目中要求的工作成果的完

成质量等） 

U
 
U
 
5

2
 

分

分
 

'
 
U
 
4
I
 

分
分
 
’
口
 

3
0
 

分
分
  

4 分 

‘
口
 

工作保密性 

（综合考虑项目执行过程中供应商对项目

信息的保密程度） 

口4 分 
5 分 

rA5 分 3 分 

2 分 l分 0 分 

'“
了
、j

.
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三、抽检照片 

1. 人员合同、资质 
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2．项目实施方案 
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十入 项0‘・万案与映反 

刃 r“个昆““ 碑‘马・衡目 r・・，的‘陀，人出L. 
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4．服务使用数据清单 

6．服务宣传材料 

3．项目成果 

5．培训记录 
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7．部分活动记录 

  



1. 郭壮辉、钟向丹的心理咨询师证书非人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心发证 

勤
引
酬
昌
拿
 

． 加中囚科学院心理

载均‘心理咨询师基j出培训 

民那壮辉一一三级心理咨询师 

c-f'“份catc PnchOZOEICll crunuior Pn(,Ceri!Y r 

跳菇三三”砚guathaflSIlUi4Lt5 tO crn'f-Y th&t ch.&1Ifl jLaI' 	flyt'w' 	.-rJ'? ItoTEC2Cr I 。 	‘r. ,tt1.rd the 

三级心理咨询帅 

心理咨询师寨沉 

分内丹女士，聋份证件矛 

研龙牙触掘‘心理咨角户四农职业去J 

君普矛试，成份合格，特崖此证‘ 

盆右璐于：了夕0501420102 

“
、
 

学黄性’究所 
19年7月尧仁日 
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不符合照片： 

以 下 
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