
深 圳 市 福 田 区 民 政 局

福民函〔2019〕302 号

福田区民政局关于福田区政协五届三次
会议提案第 20190023 号的回复

民革，张烨、朱兰春、宋舒怀、张红军等委员：

您们提出的《关于建设健康福田，大力扶持并发展康养产业

的建议》，从发展康养产业的必要性、产业结构、发展方式等方

面进行全方位分析，高度贴近民生需求，符合养老服务发展趋势，

有效推动我区养老事业发展，现将提案办理答复如下：

一、医养结合基本情况

福田区委区政府秉持“民生至上”理念，连续八年将社区养

老服务设施建设纳入区政府重点工作，日间照料中心转型升级为

颐康之家更是作为二十项民生实事重点推进。为此，区委区政府

不断加大财政投入力度，鼓励社会资本参与养老服务发展，推进

社区养老设施建设。目前我区已建成有市、区 2 家福利中心、16

家日照中心、8 家颐康之家，提供养老床位 1541 张，覆盖全区

十个街道，实现养老服务全面社会化运作，为辖区老人提供托养、

日间生活照料、康复护理、医养结合、社区长者食堂等服务。

为进一步提高养老服务综合水平，我局与区卫计局联合修订

了《2018 年福田区医养结合工作方案》，2019 年出台《福田区“健



康社区”工程实施方案（2019-2021 年）》，深入推进医疗健康服

务和养老服务整合利用，互为融合，建立“养为核心，医为配套”

的医养结合服务体系，强化医疗卫生对养老服务的支撑，助推医

养结合服务扩面提质，加强社区健康老龄服务。

二、工作开展情况

（一）加强医养结合政策保障

为应对人口老龄化问题，2010 年起区委区政府着手大力建

设养老服务设施，并陆续出台相关政策规范医养结合养老服务工

作开展。2016 年 10 月出台实施《福田区“老年人托养中心”建

设运营管理办法》，规定老年人托养中心选址应临近医疗机构、

为老服务等社区公共服务设施。2014 年 12 月区政府决定今后福

田区所有城市更新项目都必需从规划上预留托养中心、社康中心

“一体化”用房，从政策层面为进一步推进医养结合新型养老模

式建设提供硬件保障。2018年 4月出台《健康福田行动计划（2018

—2020 年）》（福发〔2018〕4 号），中长期规划促进健康老龄化

工作，大力发展医养结合服务，加强老年人健康管理，推进“医

养结合、幸福万年”健康服务项目，统领政策制定方向。2018

年我局制定实施《福田区养老服务专项公益创投活动试点工作方

案》，通过大力培育养老服务社会组织公益创投，探索在医养结

合、社区康养服务综合体、老年人健康干预、康复辅具租赁、科

技助老等方面，形成更多符合福田实际、切合老年人需求、具有

创新性的养老服务项目，推动养老服务业更好、更快发展。



此外，市民政局今年将完成《深圳经济特区养老服务促进条

例》立法工作，对老年人权益保障、政府购买养老服务、医养结

合养老服务、智慧养老、引导社会力量投资举办养老服务机构、

信贷扶持养老服务业发展等方面提供政策保障，推动老龄事业和

产业发展。

（二）推进康养产业统筹规划

一是推动单纯的医养结合服务推向康养产业发展，形成相对

完善的产业链，支持居民健康生活需求。区委区政府今年将开展

“飞地”养老试点改革工作，探索与深汕合作区开展养老事业和

产业的深度交流、合作，在深汕合作区寻找合适场地，双方以共

同建设康养服务设施为主、培育养老产业为辅，逐步将产业链延

伸至旅游、文化创意、智能穿戴等领域，同时引入智慧化的手段，

试点打造“智慧+医养”异地同城服务综合园。

二是探索深港科技创新合作区与深汕飞地健康养老产业园

区可开展优势互补式合作，在深港科技创新合作区开展科研和展

示工作，在深汕飞地健康养老产业园区，开展开发检测、产业孵

化等工作，实现“线上+线下”同步发展模式。目前已启动“飞

地”养老课题研究，对项目前期可行性、必要性、紧迫性进行论

证分析，待深汕合作区城市规划方案敲定后，双方进一步敲定具

体实施方案。

（三）加强医养结合多渠道发展

区民政与卫生部门通力合作，理顺医养结合养老服务框架逻



辑关系，打通养老和医疗之间的壁垒。

一是托养社康深化合作。为提升我区养老服务设施的综合服

务水平，拓展服务内涵，大力推广医养结合养老服务，建立托养

中心和社康中心紧密的契约式合作机制，社康中心为老年人托养

中心提供巡诊、康复护理、医疗保健等服务，建立规范化健康档

案和医疗服务记录。目前，益田、园东、南园等 13 家托养中心

与社康中心签订了医养结合服务协议。

二是颐康之家积极建设。区政府将日照中心转型升级作为提

升养老服务综合水平主抓手，进一步加大多元化养老服务体系建

设。对已具备一定规模、基础良好的日照中心升级为养老机构，

使之成为集托养、日间照料、居家养老、医养结合四位一体的综

合性、多元化养老服务堡垒。目前，益田社区、新兴社区、梅京

社区、莲花北社区、景田社区等 5 家日照中心已转型升级为颐康

之家。

三是养老机构内设医疗点。区民政和卫计部门紧密合作，对

符合条件的养老服务机构内设医疗点实行备案制，开展医疗机构

执业。目前我区共享之家 3H 颐养复康中心、园岭八角楼托养中

心、莲花北华龄颐康之家等养老机构已通过审核取得该许可证或

备案。此外，我区已将社保系统引入养老机构，老年人购买符合

规定的诊疗项目服务时，享受医保待遇，推动社保卡支付养老服

务业务发展，提高健康养老服务水平。

（四）加强医养结合扶持力度



一是加大用地保障力度，推进老年人保健服务中心建设。以

政企合作形式，政府提供社会福利用地，引入社会资本，共同建

设区老年人护理院，打造集医疗机构、养老护理院、老年公寓、

托养中心为一体的医养护服务综合体，提供医疗床位 200 张，养

老床位 500 张，为老年人提供医疗护理、康复促进、临终关怀、

生活照料等服务。目前该项目养老部分一期工程已竣工，预计

2019 年底投入试运营。

二是公办养老机构改革，创建“福田-万科”医养护结合模

式。通过 PPP 模式，引入世界 500 强万科集团，共同推动我区“公

建民营”多元化、社会化养老机制探索建立。全面导入万科医疗

护理资源，发挥区慢性病医院离区福利中心中仅一街之隔的地缘

优势，做到小病不出门、长病不出楼、大病直通车；以福利中心

常驻老人为基准，扩展周边社区，建立长者健康档案，借鉴国内

外先进经验构建老年人健康能力评估体系，搭建“医养护”信息

化支持平台，对老年人提供及时、多样化和个性化服务；个性化

定制康复计划和慢病管理计划，提供亲情化、专业化、24h 护理

服务；定期举办心理卫生、常见疾病预防、康复医疗保健、养生

知识等科普讲座，打通医养结合的“最后一公里”。

三是加大资金扶持力度，吸引国内外知名养老品牌落户福田

共建医养结合。积极落实《福田区“老年人托养中心”建设运营

管理办法》，吸引和鼓励专业养老团队建设我区颐康之家（养老

机构），给予一次性奖励经费 10 万元/家，打造颐康之家连锁经

http://baike.so.com/doc/5412426-5650552.html


营和品牌经营效应，提升医养结合覆盖率，发挥颐康之家的社区

辐射作用，为居家养老医养融合工作提供技术平台支撑。

（五）开展“互联网+”智慧养老探索

整合社区养老、医疗、社工、义工等为老服务资源，依托华

龄智慧养老系统，通过“民生微实事”专项资金和“星河智善”

公益基金“双金”联动，推出智慧养老 APP，为辖区老年人配备

智能手环，提供健康管理、紧急救援和定位、生活照料、“社工+

义工”服务等一站式的服务，全方位满足老年人智慧养老服务需

求。目前，已为 1112 位老年人配备智慧手环，提供订餐、陪医

就诊、家政护理等个性化服务逾 2.8 万人次。

（六）加大专业人员培训

以区福利中心万科养老服务团队为依托，建设福田区养老服

务“产学研”人才培养和实践基地，定期组织人员前往国内外知

名养老机构开展实地调研，学习先进的养老设计和服务理念；同

时，通过与职业培训院校合作，以在校生实习、毕业实习、定向

招聘等多种方式，制定专项人才培训计划，建立教学示范基地，

形成高效的人才输送、培养的合作机制，为专业人才梯队储备搭

建蓄水池，为养老服务提供学科齐全、经验丰富、富有爱心的人

才团队。同时联手市健康养老学院、德国蕾娜范、日本微风等知

名养老服务团队、专家，对我区在职养老服务从业人员开展职业

技能培训，与时俱进，不断提升养老服务和医疗护理服务质量，

增强我区医养结合养老服务软实力。



三、下一步计划

（一）探索完善人口健康信息平台

由区卫生健康局牵头，区民政局、政务数据管理局配合，探

索深化“全民人口健康信息平台”服务功能，加设医养结合独立

模块，对老年人日常就医、家庭医生、年度体检、健康管理等数

据进行系统整理，运用大数据分析等手段，科学研判老年人身体

状况，同时将有关数据共享至“养老服务信息管理平台”，为制

定福利政策、科学提供服务及未来长期护理险的应用、康养产业

发展方向等提供数据支撑。

（二）创设智慧养老体验中心

在福田桐林广场颐康之家及莲花北社区华龄颐康之家打造

“智慧养老体验展示中心”试点，通过对老年人分布、街道片区

养老设施承载能力、老年人发展趋势、健康养老等数据汇集、分

析，实现现场可视化全数据展示。同时，利用科技化手段，引入

人体扫描体检、智能康复、能力评估检测等智能养老设备，实现

对老年人身体状况自动解读、诊断和预警，带动康养产业发展。

再次感谢您们对福田区养老工作的关心和关注，我们将进一

步加强工作，努力提升福田健康养老水平。

福田区民政局

2019 年 6 月 20 日


