


我们与您同舟共济

政策助力01

请根据您的手机服务商，选下面的二维码

利用微信扫一扫二维码，在打开的页面中，输入您的电话号码，   

点击获取短信验证并输入

系统将提示您近期是否到过疫区

环境温度 存活时间

空气

新型冠状病毒

10-15℃ 240分钟

环境温度 存活时间

飞沫 ＜25℃

35�

75℃

30分钟鼻涕

液体

环境温度 存活时间

人手 20-30℃

10-15℃

10-15℃

10-15℃

无纺布

木质

不锈钢

环境温度 存活时间

75%酒精 任何温度 ＜5分钟

漂白水

肥皂水

传播途径以呼吸飞沫传播为主， 亦可通过接触传播。

重要提示： 必须戴口罩、勤洗手、不聚集、少接触、多通风。

25℃ 2-3分钟

15分钟

24小时

＜5分钟

＜8小时

48小时

24小时

任何温度

任何温度

＜5分钟

＜5分钟

发烧

咳嗽

流鼻涕

打喷嚏

喉咙痛

咽部不适

呼吸急促

浓痰

呕吐

腹泻

四肢无力

肌肉酸痛

X光肺片花

冠状病毒与流感、感冒的差异

临床症状 新型冠状病毒 流感 普通感冒

(黄绿色)

1分钟了解新冠病毒

30秒查询疫区旅居史

中国移动 中国电信 中国联通

强化抗疫单位服务

降低公积金缴存比例
……

福田区“福企”11条

更 多 政 策 请 登 陆 福 田 政 府 在 线 沙 头 街 道 办 事 处 网 页

h t t p : / / w w w. s z f t . g o v. c n / b m x x / q s t j d b s c /查 阅

物资对接02

福田区政府积极助力企业有序复工复产。如果企业防疫物资紧缺，

福田区企业发展服务中心将帮助对接采购渠道。

联系电话：88910608

深圳市“惠企”16条

心理支持03

福田区“阳光先锋队”心理危机干预热线：

83422376   13823260965

福田辖区一线工作人员心理咨询预约热线：

居家隔离解疏热线：19926541686、13049769916、19928841656

沙头街道阳光心理咨询热线为企业员工提供心灵守护，

电话：83424184（9:00—18:00）

团队负责人王留锋老师 国家执业心理咨询师

深圳市公共服务人才学院客座教授 深圳卫视等媒体特邀专家

王老师电话：13537527614 黄老师电话：13824312701

19926541686

心理咨询

减免物业租金 依法延交社保

降低用电成本 依法延缴 减免税款

租金减免支持

贷款保证保险支持
……

贷款贴息 融资支持

攻关项目支持 劳动用工支持

投诉建议04

沙头街道24小时值班电话：83426876 

沙头街道疫情防控24小时投诉电话：18138278295



设施物资到位03

配备快速红外体温探测仪或手持温感枪

配备用于场所消毒的75%酒精消毒液及84消毒液

配备一次性防护口罩，按每人每天一个备足7日使用

量，并设置废弃口罩的专用垃圾桶及剪刀

应设置独立房间作为临时隔离场所，并有明显警示标

识，使用时指定专人看护

内部管理到位04

实施封闭管理，严禁无关人员进入企业生产经营场所，

并在入口设置明显的提示标语

出入口应设置测温点，专人负责测温，对员工出入进

行体温检测，每天至少对员工进行2次体温监测并做

好记录，记录表应对外张贴公示。发现体温达到或者

超过37.3度的人员，应立即安排其去临时隔离室，并

立即报告社区，等待三人小组上门核查和采取相关处

置措施。

消毒液

01

复工防疫战术清单“五到位”

防控机制到位

建立疫情期间企业复工复产防控机构，本企业一把手

为防疫期间安全生产的第一责任人，并明确直接责任

人和各部门负责人

制定专门应对疫情的应急处置预案，明确应急处置措

施和流程

员工排查到位

掌握员工原籍地及其14日内去向，建立全员信息排查

档案。所有疫情防控台账指定专人管理，每日及时更

新信息，发现异常人员及时报告社区

每天上班人员信息应登记，并每日在前台对外张贴公示。

完善落实企业内部医学观察措施，对有疫情接触史或疫

区旅居史的员工建立重点关注台账（包括经过地区、时

间等），返深后必须在居住地社区监管下居家隔离14

天，并取得《解除居家隔离医学观察告知书》

安全生产

第一责任人

02

强烈建议：疫情发生地的员工暂不返深，所有返深员

工自到深之日起至少推迟14日上班

建议尽量不使用中央空调，保持室内自然通风，如使

用中央空调应保持环境清洁，确保空气新鲜不被污染

（详情请搜索中国疫病预防控制中心环境所《新型冠

状病毒肺炎流行期间办公场所和公共场所空调通风系

统运行管理指南》）

如有发热、咳嗽等急性呼吸道感染症状的员工，严格要

求不得复工；发热者按要求报所在社区的三人小组上门

核查处置，咳嗽不适者督促其至定点医院就诊

建议企业员工分批复工；建议在疫情期间，人均办公

面积不低于25平方米，其他人员尽可能居家远程办

公。确需增加办公人员的，人员间隔建议大于2米

建议员工错时分散用餐，切勿聚集



建立复工上岗前防疫知识培训制度，按照《新型冠状

病毒感染的肺炎防控知识手册（机关、企事业单位

篇）》有关疫情防控的内容，告知员工疫情风险和个

人防护措施，做好培训记录（包括培训内容、培训签

到表）

法律普及到位

设置新型冠状病毒感染肺炎的相关防控知识宣传专栏，

并在显著位置张贴防疫承诺书

全部员工需普及新型冠状病毒感染的肺炎相关法律知识，

企业与员工签订关于疫情防控的法律告知书，告知应承

担的法律义务和责任
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法律告知书
新型冠状病毒感染肺炎

复工复产排雷指南五大风险管控

(1)疫情期间安全

生产管理缺失，隐患

排查治理不到位

安全生产

第一责任人

(2)防护物资保障不

到位，导致隐患不能

及时消除

(3)返岗后未及时进行

安全培训教育，导致安全

意识淡薄

复工

安全培训

管理风险01

防控措施:

防控措施:

防控措施:

做好场地通风、消毒和卫生管理及隔离区管控并做好

记录，并对外张贴公示（通风每日不少于2次，每次

不少于30分钟；每日不少于3次消毒，地面用84消毒

液清洁，门把手、台面以及外人接触过的物品应用酒

精擦拭消毒）

相关政策以政府最新规定为准，

欢迎在福田政府在线沙头街道办事处网页查询

口罩



感染风险02

(4)复工复产的员工

感染病毒，或是招聘

到病毒感染者，造成

单位内部的传染事件

防控措施:

(5)出入人员体温异常，

发热≧37.3℃

(6)组织人数较多的

会议或人员聚集

活动带来感染风险

防控措施:

缩小会议规模，避免人员密集，现场参会人

员应至少间隔2米以上；

尽可能采用网络视频会议，避免人群聚集。

防控措施:

单位入口设置体温测量点，专人负责对所有进

出人员进行体温测量和登记；

发现体温≧37.3℃的人员应立即安排至临时隔

离室，并立即报社区三人小组上门处置

对所有员工进行排查，掌握员工原籍地及其14日内

去向，建立全员信息排查档案。所有疫情防控台账

指定专人管理，每日及时更新信息，发现异常人员

及时报告社区。

强烈建议疫情发生地的员工暂不返深；所有返深员工，

自到深之日起至少推迟14日上班。

每天上班人员信息应登记，并每日在前台对外张贴公示

完善落实企业内部医学观察措施，对有疫情接触史

或疫区旅居史的员工建立重点关注台账（包括经过

地区、时间等），返深后必须在居住地社区监管下

居家隔离14天，并取得《解除居家隔离医学观察告

知书》

严格员工聘用制度，对新招人员严格执行身份信息核

查，摸清是否曾涉及疫情或疫区，杜绝带菌者入职

(7)人员外出公务

增加感染风险 防控措施:

应合理安排外出行程并做好登记；

按要求佩戴口罩做好个人防护，外出尽量不搭

乘公共交通工具

（8)单位内部集体用餐

或员工外出就餐

造成交叉感染 防控措施:

采取错时分散用餐，切勿聚集，严禁外出就餐

可订购外卖送餐或安排专人外出打包，不可与

送餐人员直接接触

(9)集体宿舍感染风险

防控措施:

疫区人员暂不返深

建议其他员工返深后，在外居住14日后再回

宿舍居住疫情重点地区人员，先向宿舍所在地

社区报告，由社区安排入住健康驿站并检测

集体宿舍采取封闭式管理，每天安排专人对进

出人员进行信息登记和体温检测

发现体温≥37.3℃或疑似症状人员应立即安排至

临时隔离室，并立即报社区三人小组上门处置

如有疑似病例，应对宿舍其它人员进行单独隔

离观察至少14日，无感染症状方可恢复宿舍正

常住宿 

（10)外来办事人员带

来感染风险

防控措施:

禁止无关人员进入本单位，确有业务需求办事

人员进入，应严格登记并测量体温。



(11)防护感染，

使用不符合防疫要求的

口罩或假冒伪劣口罩

防控措施:

制定防疫物资和用品采购制度，严格执行采购标

准和程序

通过正规途径向具备资质的厂家采购符合防疫要求

的合格产品

购买的口罩应有产品合格证等

(12)口罩配发不合理，

长期佩戴口罩

不更换新口罩 防控措施:

每名员工每天至少发放一个一次性防护口罩，要

求每天更换佩戴新口罩

根据特殊岗位要求配发专用防护口罩

(13)人员出入不按要求

佩戴口罩，

以及随意废弃旧口罩

防控措施:

所有人员一律要求佩带口罩，未佩戴口罩拒绝入内

佩带口罩时，务必保持手洁净无污染，口罩与应

面部紧贴，确保口鼻均在防护罩内

设置废弃口罩专用垃圾桶和剪刀，旧口罩破坏后

集中废弃

(14)办公室、食堂、

宿舍、卫生间等

场所接触感染
防控措施:

办公室、食堂、宿舍、卫生间等场所，每日不少

于三次消毒

地面使用84消毒液清洁，门把手、电脑、桌椅等

办公设备以及人员接触物品使用75%酒精擦拭消毒

办公场所、宿舍每日至少保持2次通风，每次不

少于30分钟

(15)乘坐公务车辆的感染

防控措施:

每日对车辆至少进行一次消毒，使用75%酒精消

毒液对车门把手、方向盘、车内按键、扶手等部

位进行擦拭消毒，使用84消毒液对车轮喷洒消毒

及时更换车内空调滤芯，确保车内空气正常循环

(16)75%酒精消毒液

（醇类）、

84消毒液

（次氯酸钠）、

含氯清洁剂等化学品

使用不当造成人员中毒

防控措施:

制定专门的化学品保管制度和处置措施

酒精消毒液（醇类）、84消毒液（次氯酸钠）等

化学品应分类隔离存放，严禁混合存放

指定专人保管，领用应登记

对接触和使用消毒液的人员进行危险物品安全培

训，熟悉掌握安全操作规程和应急处置措施

禁止在有明火、静电的场所、物品和通电设备上

使用酒精等醇类化学品

84消毒液与其他含氯清洁剂严禁混合配制使用，

防止两者发生化学反应产生氯气致人中毒

进行消毒作业人员应正确佩戴使用口罩、防护

服、防护手套、防护鞋等用品

如体表意外接触84消毒液等腐蚀性化学品或眼部

接触酒精，应立即停止作业并用流动清水进行清

洗，防止中毒

消毒风险03

(17)进行擦拭或喷洒消毒时，

消毒液接触电源或

电器导致触电
防控措施:

操作人员应严格按照消毒作业流程进行，擦拭电

脑等带电设备时应断电进行，不得擦拭电源插座



（18）使用酒精消毒时，

可能引发火灾或爆炸 防控措施:

使用酒精不得接触明火，只可擦拭，严禁喷洒

酒精消毒完毕后应至少保持通风30分钟

使用酒精对车辆内部擦拭消毒，应开窗至少

保持通风30分钟

作业风险04

(19)疫情休假时间过长，

管理松散造成员工懈怠，

复工返岗后不适应，

容易出现违反劳动纪律

行为而产生事故

防控措施:

调动和激发员工自律性和积极性，自觉遵守规

章制度

合理安排人员作息时间，可采取弹性工作制，

避免员工疲劳作业引发事故

（20)疫情特殊时期，工作人员

   不足，导致工作强度增加，

赶工容易产生事故
防控措施:

科学合理安排生产任务，均匀分配工作量和时

间，防止临时高强度增加工作，导致工作不适应

（23)部分单位采用封闭管理，

对场所安全通道进行临时封闭，

给应急管理带来风险

防控措施:

严禁堵塞占用安全通道和出口，疏

散门严禁上锁，出口处可安装声光

感应报警装置

(24)疫情期间，错将防疫使用的

一次性口罩代替劳动防护口罩，

间接导致职业性中毒

防控措施:

普通员工配备一次性防疫口罩

根据特殊岗位的要求，配备专用的防毒

防尘口罩等防护用品，严禁互相代替使用

(25)使用质量不达标的护目镜

造成划伤面部皮肤，

或密闭不够起不到应有的

防护作用

防控措施:

配备符合国家或行业标准的护目镜，

防止金属等碎屑溅入眼部造成伤害

(22)停工停产时间过长，

部分平时极少产生有毒有害

气体的有限空间气体积聚，

容易被忽视

防控措施:

复工前，对员工进行返岗安全培训

对有限空间进行全面风险隐患排查

进入前做好通风和有害气体检测，严禁无关

人员擅入

设置警示标识和风险告示牌，防止人员冒入

引发中毒窒息

（21)作业人员之间保持间距较大，

影响工作班组紧密配合，

导致事故发生

防控措施:

安排人员定时在工作场所内巡查和提醒，同时

可采用两人一组呼叫响应方式，确保就近人员

及时发现问题和施救。



心理风险05

(27)疫情期间，员工易产生各种心理

烦躁、焦虑和恐慌情绪，

带来工作风险 防控措施:

可通过专业心理咨询辅导进行舒缓释

压，引导员工正面发泄恐慌不良情

绪，排除心理焦燥和恐慌情绪，可拨

打沙头街道心理咨询热线电话

(28)后勤保障不到位，

员工上下班通勤及用餐等担心感染，

对工作产生恐惧抵触情绪 防控措施:

严格落实防疫措施，为员工提供可

靠的健康安全保障

鼓励采用居家办公形式降低员工上

下班通勤、在外用餐等风险

(26)疫情期间，相关设备维保单位

无法按照正常计划，对企业

设备进行例行维保，导致设备

设施疲劳或带病运行引发事故

防控措施:

严格执行设备检查保养制度，适当减

少设备运行时长和工作频率

对已出现故障预兆的设备，提前联系

维保单位

无法联系专业维保人员情况下，应预

留故障发生时限，主动提前关停设备
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