“福企”十一条政策解读

[bookmark: _GoBack]近段时间，“福企”十一条成为让深圳企业关注的热搜词，《福田区防控疫情同舟共济“福企十一条”》近10亿元专项资金让辖区企业吃下定心丸。
同在意，共战“疫”。针对企业实际申请中遇到的系列问题，福田区企业发展服务中心推出“福企”十一条106问，在意企业需求、在意企业反馈，与企业同舟共济、共克时艰。
一、支持对象
问：“福企”十一条的支持对象？
答：申报企业（机构）须具备以下两个条件：
1．注册登记、税务关系在福田区，统计关系原则上在福田区；
2．受疫情影响较大的行业，主要包括制造业、商业（批发业、零售业、住宿业、餐饮业）、商务及居民服务业、建筑业、文体旅游业、交通运输业、会展业和科研技术服务业等民营中小企业以及相关服务机构。
问：我是做餐饮行业的，受疫情影响较大，可否申请“福企”十一条政策？
答：申报企业（机构）须具备以下两个条件：
1．注册登记、税务关系在福田区，统计关系原则上在福田区；
2．受疫情影响较大的行业，主要包括制造业、商业（批发业、零售业、住宿业、餐饮业）、商务及居民服务业、建筑业、文体旅游业、交通运输业、会展业和科研技术服务业等民营中小企业以及相关服务机构。
问：民营中小企业是怎么划分的，我们公司是否符合条件？
答：民营中小微企业符合国家统计局关于印发《统计上大中小微型企业划分办法（2017）》的通知（国统字〔2017〕213号）的统计上大中小微型企业划分标准。
问：注册在南山，办公在福田，可以申请“福企”十一条吗？
答：不可以，需注册登记、税务关系在福田区，统计关系原则上在福田区的企业。
问：“福企”十一条是只能针对民营中小企业吗，大型企业能否申请？
答：可以，只要是受疫情影响较大的行业，主要包括制造业、商业（批发业、零售业、住宿业、餐饮业）、商务及居民服务业、建筑业、文体旅游业、交通运输业、会展业和科研技术服务业等民营中小企业以及相关服务机构。
问：央企企业是否可以申请“福企”十一条?
答：只要符合划分标准即可，即是受疫情影响较大的行业，主要包括制造业、商业（批发业、零售业、住宿业、餐饮业）、商务及居民服务业、建筑业、文体旅游业、交通运输业、会展业和科研技术服务业等民营中小企业以及相关服务机构。
问：微型企业可以申请“福企”十一条吗？
答：只要符合划分标准即可，即（一）申报企业（机构）须具备以下两个条件：
1．注册登记、税务关系在福田区，统计关系原则上在福田区；
2．受疫情影响较大的行业，主要包括制造业、商业（批发业、零售业、住宿业、餐饮业）、商务及居民服务业、建筑业、文体旅游业、交通运输业、会展业和科研技术服务业等民营中小企业以及相关服务机构。
（二）民营中小微企业符合国家统计局关于印发《统计上大中小微型企业划分办法（2017）》的通知（国统字〔2017〕213号）的统计上大中小微型企业划分标准。
问：外资企业可以申请“福企”十一条吗？
答：只要符合划分标准即可，即（一）申报企业（机构）须具备以下两个条件：
1．注册登记、税务关系在福田区，统计关系原则上在福田区；
2．受疫情影响较大的行业，主要包括制造业、商业（批发业、零售业、住宿业、餐饮业）、商务及居民服务业、建筑业、文体旅游业、交通运输业、会展业和科研技术服务业等民营中小企业以及相关服务机构。
（二）民营中小微企业符合国家统计局关于印发《统计上大中小微型企业划分办法（2017）》的通知（国统字〔2017〕213号）的统计上大中小微型企业划分标准。
二、办理流程
问：如何申报？
答：登陆福田区企业综合服务信息平台（https://qfzx.szft.gov.cn/）,填报申请表打印盖章后，根据申请指南准备有关的材料到行政服务大厅窗口办理（除区政府物业租户租金减免支持、区属国有企业物业租户租金减免支持、区股份合作公司租户租金减免支持）。具体请查看申请指南。
问：如何登陆申报网址？
答：登陆福田区企业综合服务信息平台（https://qfzx.szft.gov.cn/），目前只能通过输入网址登陆。
问：需要提供什么材料？
答：不同的项目所需要的材料不一样，具体查看申请指南。
问：申请指南哪里可以下载或哪里可以查看申请指南？
答：关注“深圳市福田区企业发展服务中心”微信公众号，或登陆福田区企业综合服务信息平台（https://qfzx.szft.gov.cn/），里面有具体的申请指南。
问：咨询电话？
答：可以拨打82925718,82925728，具体项目电话可查看申请指南。
三、租金减免支持
问：租金减免支持的对象是什么？什么类型的企业可以申请租金减免？
答：目前“福企”十一条对租金的减免有三种情况：
（一）区政府、区属国有企业物业对符合条件租户2020年1月份减租金50%、2月份租金全免，3月份减租金50%。
（二）鼓励福田区15家股份合作公司对租户减免租金，对为符合条件的企业减免租金的，在2020年股份合作公司支持政策中依照减租规模予以专项支持。
（三）鼓励支持商业街区、园区、综合体业主减免租金，对为符合条件的企业减免租金的，在2020年产业资金政策中依照减租规模予以专项支持。
详细请查看申请指南。
问：我公司是租赁了新洲深圳文化创意园物业，是否可以申请租金减免支持？
答：新洲深圳文化创意园物业部分属于区政府物业，部分属于社会物业，如是区政府物业，可以申请2020年1月份减租金50%、2月份租金全免，3月份减租金50%的支持，本项目自本政策发布之日起即可向区物业中心提交申请，区物业中心：83871232。
同时，属于以下范围的企业则不予支持：行政事业单位、国有或国有控股企业；未履行此前签订租赁监管协议或未兑现承诺将总部迁入我区及已将总部迁出我区的企业；最近一次纳税考核未达到考核标准的企业；用于经营的停车场；用于转租但不给予实际租用经营者相应租金减免的；此前拖欠租金已启动法律诉讼程序的租户。
如是社会物业部分，区政府鼓励物业运营公司响应号召，承诺给予租户减免租金，政府将给予运营公司资金支持。企业可向运营公司申请租金减免。
问：区属国有物业有哪些？如何申请的？
答：区属国有物业有4个运营公司负责管理，包括深圳市福田投资控股有限公司、深圳市福田体育发展有限公司、深圳新媒体广告产业园发展有限公司、深圳国际消费电子展示交易中心有限公司，属于以上四个公司管理的区属国有物业的企业可以申请租金减免支持。企业自本政策发布之日起即可向区属国有企业提交申请。区财政局：82917514 。
问：福田区15家股份合作公司有哪些？如何申请租金支持？
答：福田区15家股份合作公司是：深圳市上步实业股份有限公司、深圳市福田环庆实业股份有限公司、深圳市岗厦实业股份有限公司、深圳市皇岗实业有限公司、深圳市水围实业股份有限公司、深圳市渔农实业股份有限公司、深圳市石厦实业股份有限公司、深圳市新洲实业股份有限公司、深圳市沙尾实业股份有限公司、深圳市沙咀实业股份有限公司、深圳市上沙实业股份有限公司、深圳市下沙实业股份有限公司、深圳市上梅林实业股份有限公司、深圳市下梅林实业股份有限公司、深圳市田面实业股份有限公司。如15家股份公司对为符合条件的企业减免租金的，区政府给予股份公司资金支持，企业不再需要向区政府申请租金减免支持。申请材料等以区集体经济发展服务署正式通知为准。区集体署：83073603。
问：我是做制造业的，属于工业企业，在八卦岭产业园区，是否可以申请租金减免支持？
答：如果租赁区政府产业园区物业，如福田区高新技术创业中心八卦岭基地（荣生大厦），可以申请2020年1月份减租金50%、2月份租金全免，3月份减租金50%的支持，本项目自本政策发布之日起即可向区物业中心提交申请，区物业中心：83871232。如是社会物业，区政府鼓励社会物业运营公司响应号召，承诺给予租户减免租金，政府将给予运营公司资金支持。企业可向运营公司申请租金减免。
问：我们公司在星河Cocopark作店铺，是否可以申请租金减免支持？
答：区政府鼓励支持商业街区、园区、综合体业主减免租金，承诺给予租户减免租金，政府将在2020年产业资金政策中依照减租规模予以专项支持，最高200万元。商业综合体指经营面积达到5000平方米及以上的购物中心。区工信局：82918333-2612。
问：我们公司租赁科技园区物业，可否申请租金减免支持？
答：自广东省启动重大突发公共卫生事件一级响应之日起至2020年3月31日，重点支持为受疫情影响较大的辖区民营中小企业提供租金减免的福田区各产业园区的业主单位或实施减租行为的经营管理主体，符合条件的专业楼宇可参照执行。产业园区包括文化产业园区、科技产业园区、专业服务园区或楼宇等。区发改局：82917655。
问：国有企业租金减免是业主申请还是租户申请？
答：区属国有企业物业对符合条件租户2020年1月份减租金50%、2月份租金全免，3月份减租金50%，那么区属国有企业物业租户可以申请租金减免。
问：区政府物业怎么申请？
答：向区物业中心申请。
问：社会物业的租户怎样申请租金减免？
答：社会物业的租户不能申请政府的租金减免支持，我们只能鼓励社会物业对其租户减免租金。
问：受招商银行大厦委托收租，怎么申请租金补贴？
答：目前对招商银行等商业物业不在支持范围。
问：赛格广场的租户，怎样申请租金减免？
答：如果赛格物业的业主给租户进行租金减免，只能由赛格物业业主单位申请。
问：租金减免支持的二手房东放租可以支持吗？
答：属于社会物业，只是鼓励减租。
问：保税区的园区申请租金补贴，是向企服中心申请吗？
答：如果是政府认定的园区对园区的企业进行租金减免，可以向企服中心申请。
问：泰然工业区可以申请租金减免吗？
答：如果泰然工业区业主给予其租户租金减免，则泰然工业区业主可以申请支持。
问：租金减免支持的咨询电话？
答：区政府物业可拨打区物业中心83871232；区国有企业物业可拨打区财政局82917514；区属股份公司物业可拨打区集体署83073603；商业街区、综合体业主单位免租可拨打工信局82918333-2612；产业园区业主单位免租可拨打区发改局82917655。
四、生产经营支持
问：什么样的生产经营给予支持？
答：生产经营支持主要有两方面：
（一）支持企业积极防控疫情、发展生产，对有效应对疫情实现平稳发展做出贡献的企业，在2020年产业资金政策中予以专项支持。主要针对商务和居民服务业企业、中小型国家高新技术企业、商业企业（不含住宿业）、文体旅游业企业、工业企业营业收入（销售额）的增长情况给予支持。
（二）对企业疫情防控期间签订的购销合同、加工承揽合同、货物运输合同等依法缴纳的相关费用给予补贴。
具体标准看申请指南。
问：零售1-7月增长的支持，是现在可以先申请吗？
答：零售增长需等销售额出来后才能申请。
问：购销合同怎么算支持金额？
答：在防控疫情期间签订的购销合同、加工承揽合同、建设工程勘察设计合同、建筑安装工程承包合同、财产租赁合同、货物运输合同、仓储保管合同以及技术合同，分档给予合同金额0.3‰—1‰的一次性支持。
问：我们公司受疫情影响较大，在生产经营方面是否有支持？
答：支持企业积极防控疫情、发展生产，对有效应对疫情实现平稳发展做出贡献的企业，在2020年产业资金政策中予以专项支持，支持对象包括商务和居民服务业企业、中小型国家高新技术企业、商业企业（不含住宿业）、文体旅游业企业、工业企业，除商务和居民服务业企业增长5%以上外，其余只要实现正增长即可申请支持。
问：我们公司是外贸企业，在疫情期间与国外签订各类贸易合同，是否有资金支持？
答：在防控疫情期间签订的购销合同、加工承揽合同、建设工程勘察设计合同、建筑安装工程承包合同、财产租赁合同、货物运输合同、仓储保管合同以及技术合同，分档给予合同金额0.3‰—1‰的一次性支持。
五、贷款贴息支持
问：什么是“福企”十一条的贷款贴息支持？
答：2020年2月1日至7月31日期间，获得银行等金融机构新增贷款（展期视同新增）的企业，按6个月贷款实际支付利息的50%，给予总额最高20万元的贴息支持。
问：贷款贴息支持是不是需要会计师事务所审计后才能申请？
答：不需要审计，具体的申报材料看申请指南。
问：贷款贴息是否需要前置备案？
答：不需要备案，直接申请即可。
问：贷款贴息的要交什么材料？
答：按照申请指南提交相关材料：1、福田区防控疫情同舟共济“福企”十一条支持项目申请表；2、福田区税务部门开具的企业2019年年度纳税证明（限纳税20万元以上企业提供）；3、银行贷款合同；4、贷款银行出具的利息支付清单证明（参照附件模板）。具体模板看申请指南。
问：贷款贴息展期可以申请吗？
答：可以，在疫情受影响期间内的可以。
问：贷款贴息需要还款后才能申请吗，时间有要求吗？
答：主要针对2月1日-7月31日期间内企业偿还银行的利息就可以申请。
问：贷款贴息是以前的贷款，在此期间还款，可以申请吗？
答：不可以，不属于新增贷款。
问：贷款贴息可以重复申请其他的贴息政策吗？
答：同一笔贷款只能申请一笔贷款贴息支持。
问：贷款贴息只能企业申请吗？个人贷款可以申请吗？
答：只支持企业名义的贷款，不支持以个人名义申请的贷款。
问：贷款贴息怎么判断是民营中小企业？
答：主要看民营中小微企业符合国家统计局关于印发《统计上大中小微型企业划分办法（2017）》的通知（国统字〔2017〕213号）的统计上大中小微型企业划分标准。
问：贷款是去年10月到今年10月的，可申请贷款贴息吗？
答：不属于政策支持期间的新增贷款，不可以申请。
问：贷款贴息只针对银行的吗，财务公司的贷款可以申请吗？
答：目前只针对银行的贷款贴息给予支持，对财务公司给予企业的贷款不予支持。
问：贴息可以找任何银行贷款吗？银行申请吗？
答：企业向深圳市任一银行申请完贷款后，在偿还了利息后申请贷款贴息支持。
问：贴息支持，去年的可以吗，如果展期呢？
答：只能固定时间内的新增贷款或展期。
问：贷款贴息支持对新增贷款的时间有要求吗？
答：需2020年2月1日至7月31日期间新增的贷款。问：贷款贴息有担保要求吗？
答：无担保要求。
问：贷款贴息可以和市里面的重复申请吗？
答：同一笔贷款一般不可和市、区的其他贴息项目重复支持。
问：2019年获得的授信额度合同，公司在疫情期间提款属于新增贷款吗？
答：不属于。
问：贷款贴息支持咨询电话？
答：贷款贴息支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728。
问：我们公司在疫情期间获得银行贷款，是否有贴息支持？
答：2020年2月1日至7月31日期间，以企业（机构）名义的银行贷款，个人名义的银行贷款不列入支持范围，获得银行等金融机构新增贷款（展期视同新增）的，且符合在福田区基本单位名录库的在地经营民营中小企业（金融业除外），及会计师事务所、律师事务所等专业机构在深分支机构和关键环节的微型企业，按6个月贷款实际支付利息的50%，给予总额最高20万元的贴息支持。如果4月份获得银行贷款，则可获得4、5、6、7月利息补贴。
六、融资支持
问：什么是融资支持？
答：2020年2月1日至7月31日期间，银行业金融机构（包括信托公司、财务公司、金融租赁、资产管理公司等持牌金融机构）对受疫情影响较大的重点行业企业或符合区产业发展方向的企业，予以新增贷款或对到期的贷款予以续贷或展期，协助企业渡过难关或帮助企业实现平稳发展。具体标准看申请指南。
问：融资支持是针对金融机构吗？
答：是的。
问：融资支持咨询电话？
答：融资支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728。区金融工作局：82918333-0736。
问：我们是金融租赁公司，疫情期间为企业提供贷款，是否可以申请资金支持？
答：2020年2月1日至7月31日期间，银行业金融机构（包括信托公司、财务公司、金融租赁、资产管理公司等持牌金融机构）对符合区产业发展方向的企业予以新增贷款或对到期的贷款予以续贷或展期的，对贷款规模或贷款户数前10的金融机构，将在其所获《深圳市福田区支持金融业发展若干政策》支持金额基础上，叠加50%奖励支持。
问：我们公司为企业提供贷款保证保险，协助企业获得银行贷款，可否申请资金支持？
答：2020年2月1日至7月31日期间，辖区保险机构对受疫情影响较大的重点行业企业或符合区产业发展方向的企业，提供贷款保证保险，协助辖区企业得到银行业金融机构（包括信托公司、财务公司、金融租赁、资产管理公司等持牌金融机构）贷款的，对保险机构发生的风险予以最高50%的补偿，每家机构最高不超过200万元。
七、贷款保证保险支持
问：什么是贷款保证保险支持？
答：鼓励辖区保险机构对符合区产业发展方向的企业提供贷款保证保险，协助辖区企业得到银行贷款的，对保险机构发生的风险予以最高50%的补偿，每家机构最高不超过200万元。具体标准看申请指南。
问：贷款保证保险支持咨询电话？
答：贷款保证保险支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728。区金融工作局：82918333-0736。
8、 核心人才支持
问：什么是核心人才支持？
答：辖区内国家高新技术企业积极抗击疫情、坚持创新创业，为企业核心员工购买“核心人才综合险”的，在《深圳市福田区支持科技创新发展若干措施》中“科技保险支持”支持金额的基础上，额外增加10万元额度的保险费用支持。具体标准看申请指南。
问：核心人才支持咨询电话？
答：核心人才支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728；区科创局：82918756。
问：公司为企业核心员工购买“核心人才综合险”的，可否申请相应支持？
答：辖区内国家高新技术企业积极抗击疫情、坚持创新创业，2020年2月1日至2020年7月31日为该企业员工购买“核心人才综合险”的，在《深圳市福田区支持科技创新发展若干措施》中“科技保险支持”支持金额的基础上，额外增加10万元额度的保险费用支持。投保主体为企业，受益人需为该企业高管、具备本科及以上学历或取得中级职称资格的研究开发岗员工，其中高管受益人不超过5人，总人数不超过50人。
九、攻关项目支持
问：什么是攻关项目支持？
答：对获得广东省科学技术厅、深圳市科技创新委员会2020年“新型冠状病毒感染应急防治”专项项目支持的辖区企业，给予省、市支持金额50%的配套支持，最高不超过200万元。具体标准看申请指南。
问：攻关项目支持咨询电话？
答：攻关项目支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728；区科创局：82913609。
问：我们公司参与“新型冠状病毒感染应急防治”专项攻关，可否申请资金支持？
答：对获得广东省科学技术厅、深圳市科技创新委员会2020年“新型冠状病毒感染应急防治”专项项目支持的辖区企业，给予省、市支持金额50%的配套支持，最高不超过200万元。
十、劳动用工支持
问：什么是劳动用工支持？
答：对有序组织员工复工复产、恢复经营且坚持不裁员或少裁员的参保企业的员工社保支出，按照其实际支出社保金额的规模，给予最高不超过20万元的专项支持。具体标准看申请指南。
问：劳动用工支持返还的是企业交的社保还是企业和员工交的所有？
答：劳动用工支持返还按照企业社保费用的25%，不超过500元/人，最高20万元。
问：劳动用工支持要提交什么材料？
答：仅需“福田区防控疫情同舟共济‘福企’十一条支持项目申请表”，登陆福田区企业综合服务信息平台（https://qfzx.szft.gov.cn/）,填报申请表打印盖章即可。
问：劳动用工支持是可以给500元每人的返还吗？
答：劳动用工支持返还按照企业社保费用的25%，不超过500元/人。
问：劳动用工按照什么标准来算支持金额？
答：劳动用工支持返还按照企业社保费用的25%，不超过500元/人，最高20万元。
问：劳动用工支持是等到3月份社保缴纳后才能申请吗，有截止时间吗？
答：因需参照3月份的社保数据，建议等3月底交完后申请。一般是7月31日前截止，具体看平台申请通道。
问：劳动用工支持怎么界定不裁员、少裁员？
答：目前用工支持的“不裁员”指的是3月和1月参保人数比不变或增加；“少裁员”指的是减少幅度3%之间。
问：劳动用工支持中员工自动离职的情况怎么算？
答：主要看企业参保人员及社保支出费用（不包括住房公积金）以2020年1月的数据为基数，核查2020年3月参保人数3%以内。
问：劳动用工支持只看参保人数吗，不看具体员工名单？如果员工是主动离职，也算少裁员吗？
答：两者结合考虑。
问：劳动用工支持和市人社局的是一样的吗？
答：只要符合条件可以叠加申请。
问：劳动用工支持临时请人不买社保，可以申请吗？
答：只对在福田的参保人员为基数来支持。
问：劳动用工支持的金额怎么计算？是等3月交完社保后再申请吗？
答：3月交完后才能申请。
问：劳动用工支持只对3月的来吗，是等3月交完社保后再申请吗，还有其他的要求吗？
答：3月社保支出为主要的支持指标，建议3月交完后才到申请平台申请，具体看申请指南。
问：劳动用工支持，会先来后到吗？
答：劳动用工支持项目受资金总额控制，用完即止。
问：劳动用工支持，二月有人员变动，影响吗？
答：主要看1月与3月参保人数的情况。
问：劳动用工支持，国企可以申请吗？
答：不可以申请，劳动用工支持主要适用于注册登记、税务关系和统计关系在福田区、受疫情影响较大的福田区民营中小企业及相关服务机构。
问：劳动用工支持，是只看参保人员吗，福田的人吗？
答：支持标准将于社保局核对数据后，根据福田缴纳社保人员数量和比例给予支持。
问：劳动用工支持的社保延期缴纳，等缴纳后再申领吗？
答：是的。
问：在福田区的公司才能申请劳动用工支持吗？
答：注册登记、税务关系和统计关系在福田区的民营中小企业及相关服务机构。
问：劳动用工支持的社保支出，包括养老保险这些吗？
答：只针对社保支出。
问：劳动用工支持是否可以和市里面的重复申请？
答：可以。
问：劳动用工支持咨询电话？
答：劳动用工支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728。
问：我们公司响应政府号召，坚持不裁员，实际是裁员3人，新增招聘了3人，可否获得资金支持？
答：以2020年1月的数据为基数，核查2020年3月参保人数，分不裁员和少裁员（3%以内）两种情况进行支持，3月份参保人数与1月份一样或超过的，即为不裁员情况，具体以福田社保局数据为准。
问：劳动用工支持按社保支出和每人500元或300元两个标准，最终以哪个标准为准？
答：两者取其支持资金额度较小的为准。
11、 招工支持
问：什么是招工支持？
答：对积极协助企业解决招工难问题，帮助企业招工，恢复生产的人力资源中介机构，给予最高不超过30万元的专项支持。具体标准看申请指南。
问：招工支持的对象是什么？
答：政策发布前在深圳市注册登记并备案或许可的，并在防控疫情期间为福田区受疫情影响较大的民营中小企业提供招聘服务的人力资源中介机构。人力资源中介机构是指人力资源服务公司、劳务派遣公司。
问：具体支持标准是什么？
答：符合条件人力资源中介机构在2020年2月1日至7月31日期间为辖区中小企业提供招聘服务，新招聘员工连续缴交社保2个月以上，累计招聘30人以上（含30人），一次性补贴5万元，每新增1人补贴500元，累计一次性补贴不超过30万元。每家机构仅限申请一次。
问：招工支持咨询电话？
答：招工支持可拨打区企业发展服务中心：82925718，82925728；区人力资源局：83456487。
问：我们公司招不到，委托专业机构帮忙招人，是否有相应补贴？
答：对积极协助企业解决招工难问题，帮助企业招工，恢复生产的人力资源中介机构，包括人力资源服务公司、劳务派遣公司，给予最高不超过30万元的专项支持。
问：招工支持支持标准是怎样的？
答：符合条件人力资源中介机构在2020年2月1日至7月31日期间为辖区中小企业提供招聘服务，新招聘员工连续缴交社保2个月以上，累计招聘30人以上（含30人），一次性补贴5万元，每新增1人补贴500元，累计一次性补贴不超过30万元。每家机构仅限申请一次。
十二、服务支持
问：服务支持有哪些？
答：服务支持主要有两个方面：一是与深圳市贸促委建立联动工作机制，集中收集企业开具“不可抗力”证明的需求，协调开通绿色通道，帮助企业减少损失。二是建立应急公共法律服务机制，对于企业受疫情防控影响造成的合同履行、劳资关系等纠纷，设立服务专线，开展应急公共法律服务。具体看申请指南。
问：公司因疫情影响造成合同违约，不能及时交货，在哪里可以申请开具“不可抗力”证明？
答：“不可抗力”相关事实性证明实现网上办公，不需要企业到现场提交材料，证明文件采取邮寄方式。请有需要的企业加入QQ群930512355，建议使用企业端（PC端http://www.rzccpit.com或手机端APP贸促行选择立等可取）发送申请。具体由深圳市贸促委商事认证中心办理，咨询电话：82186871、88101353、82250545、88101185、13922875197。
问：服务支持咨询电话？
答：具体由深圳市贸促委商事认证中心办理，咨询电话：82186871、88101353、82250545、88101185、13922875197。福田区企业发展服务中心负责协调开通绿色服务通道，帮助企业快速办理相关证明。咨询电话：88910617。福田区公共法律服务热线电话83340148。
问：公司因疫情影响造成经营困难，因此产生劳资纠纷等，在哪里可以申请法律援助？
答：申请企业通过福田区公共法律服务热线电话（0755-83340148）咨询相关法律问题。公共法律服务中心对于符合条件的且无法通过电话咨询解决的纠纷进行登记，统一安排专业法律服务力量开展服务。服务地点：福田区公共法律服务中心（福田区北环大道7008号通业大厦一楼）
十三、其他问题
问：在库是什么意思？
答：在库指在统计局的库中。
问：叠加支持，市里面有政策，区就一定有配套的吗？
答：市区都有，才算配套。
问：统计关系在福田，需要提交统计报表吗？
答：不需要，企业申请是会和统计局的数据匹配。
问：已查阅“福企”十一条申请指南，不知道在哪里申请？
答：除区政府物业租户租金减免支持、区属国有企业物业租户租金减免支持、区股份合作公司租户租金减免支持，其余项目登陆福田区企业综合服务信息平台（https://qfzx.szft.gov.cn）申请，福田区政务服务大厅（深南大道1006号福田区国际创新中心F座3层）递交材料。
问：我们公司是外企，可否不提交承诺书？
答：企业须提交承诺书，承诺所提交的申报材料真实、准确、有效，不存在弄虚作假的情形。承诺对获得的专项资金实行专款专用，用于本单位积极抗击疫情、复工复产、房租支出、社保支出等正常生产经营活动，并按规定积极配合政府部门的绩效考评和监督工作。
