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一、竞赛项目、标准、方式及内容
（一）竞赛项目
茶艺师中级(四级）
（二）竞赛标准
以《国家职业技能鉴定标准（茶艺师）》（中级）为基础，结合福田区行业企业的产业结构调整、产品升级换代和高新技术的发展需求等相关内容，组织专家制定。
（三）竞赛方式
本次茶艺师竞赛包括初赛和决赛两个部分。初赛为理论知识竞赛, 决赛为操作技能竞赛。
1.理论知识竞赛
采取闭卷作答方式进行，竞赛题型包括单选、多选、判断三种客观题。竞赛时间为90分钟，60分为合格,满分为100分。

2.操作技能竞赛
理论考试的前60名进入操作技能竞赛，6人为一组（以抽签形式分组），抽签来决定竞赛六大茶类（绿茶，黄茶，白茶，青茶，红茶，黑茶）的其中一款。竞赛以现场操作的方式进行，个人决赛时间控制在15分钟以内，但最少不得低于5分钟。

决赛考核实际操作技能，采取现场操作冲泡形式，按百分制，由现场三位专家依据评分标准打分。

（四）竞赛内容
初赛理论知识竞赛和决赛操作技能竞赛以《深圳市职业技能鉴定茶艺师考核大纲》（V2018.3 ）为依据，并结合福田区企业生产实际情况，组织专家命题。
1.理论知识竞赛考核大纲
理论知识竞赛考核大纲如表1所示。

表1  理论知识竞赛考核大纲

	考核范围
	考核内容
	考核比重

	基础

知识
	职业道德
	（1） 职业道德基本知识

（2） 职业守则基本知识
（3） 安全生产、环境保护
	20%

	
	基础知识
	（1） 茶文化基本知识

（2） 茶叶知识
（3） 茶具知识
（4） 品茗用水知识
（5） 茶艺基本知识
（6） 科学饮茶
（7） 茶文化的现代发展
（8） 茶艺的现代演变
（9） 相关法律法规
	50%

	专业

知识
	礼仪与接待
	（1） 礼仪知识

（2） 接待知识
	30%

	
	准备与演示
	（1） 茶艺准备

（2） 茶艺演示
	

	
	服务与销售
	（1） 茶事服务

（2） 销售
	


2.操作技能竞赛考核大纲
操作技能竞赛考核大纲如表2所示。

表2  操作技能竞赛考核大纲

	考核内容
	要求和评分标准
	考核比重

	礼仪仪表仪容
	形象风格
	10%

	
	服饰、发型、纹饰细节
	

	
	举手投足仪态
	

	创意（含茶席布置）
	茶席美学主题
	15%

	
	茶席美学空间呈现
	

	
	茶席美学创新元素
	

	
	茶席美学细节处理
	

	茶艺演示
	主题与音乐融合程度
	35%

	
	冲泡流程的流畅度
	

	
	冲泡细节的亮点
	

	
	奉茶仪表与优雅
	

	茶汤质量
	茶色，香，味，形充分表达
	20%

	
	奉茶温度
	

	
	茶汤适量
	

	解说
	以标准普通话讲解，口齿清晰，能引导和启发观众对茶艺的理解，给人以美的享受。
	15%

	时间
	在5分钟~15分钟内完成茶艺演示
	5%


各阶段竞赛命题在上述标准要求的基础上，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能、职业素养等相关内容。
二、评分标准
评分标准分理论竞赛评分标准和操作技能竞赛评分标准。
（一）理论竞赛评分标准
单选题共50道题，分四个选项，每题1分，错选不得分；判断题共30题，每题1分，错选不得分；多选题共10道题，分五个选项，每题2分，错选、多选或少选不得分。
（二）操作技能竞赛评分标准
操作技能评分标准如表3所示。

表3  操作技能评分标准

	考核项目
	评分标准
	扣分标准
	考核比重

	礼仪仪表仪容10分
	形象风格自然优雅得体（2分）
	1.表情木讷，眼神无交流，扣1分；
2.神情恍惚，表情紧张不自如，扣1分；
	10分

	
	服饰、发型（纹饰）端庄自然
（4分）
	1.服饰，发型未按传统中式服饰和着装要求，扣2分；
2.服饰，发型未工整、不协调，欠端庄自然，扣1分；
3.化妆不宜，浓妆艳抹扣分1分；
	

	
	举手投足仪态（4分）
	1.坐姿歪、站姿不稳、行姿步伐急，扣2分；
2.手势中有明显多余动作，扣2分；
	

	创意

15分
	主题鲜明有创意，立意新颖（9分）
	1.主题有原创，意境欠缺，扣1分；

2.主题有立意，但欠新意，扣3分；

3.主题立意无原创，缺乏意境和内涵，扣5分；
	15分

	
	茶席美学空间呈现美学创意（6分）
	1.布置合理，有美学空间，尚有新意，扣1分；

2.布置欠合理，欠美学空间，欠新意，扣2分；
3.布置与主题不相符，扣3分；
	

	茶艺演示

35分
	主题与音乐融合程度（5分）
	1.音乐与主题欠协调，扣1分；

2.与主题不协调，扣3分；
3.欠艺术感染力，扣1分；
	35分

	
	冲泡流程的流畅、程序安排合理、技能展示充分，有艺术感染力（25分）
	1.动作自然完整，技能展示流畅，但欠艺术感染力；扣2分；

2.动作完整，技能展示欠充分流畅，欠艺术感染力；扣3分；

3.基本动作未顺利完成，中断或出错二次以下，扣5分
4.动作未连续完成，中断或出错三次及以上，扣10分
5.冲泡步骤分工未合理，动作配合生硬，扣3分；
6.冲泡茶汤有水溅出，器皿有碰撞声等扣分，扣2分；

	

	
	奉茶仪表与优雅（5分）
	1.奉茶姿态欠自然得体，扣0.5分；

2.奉茶顺序未协调，脚步混乱，扣2分；
3.奉茶未行礼，扣2分；
4.奉茶行礼言辞欠得当，扣0.5分；
	

	茶汤质量

20分
	茶色，香，味，形表达（10分）
	1.未能表示出色、香、味、形其一者，扣1分；

2.未能表示出色、香、味、形其二者，扣1.5分；
3.未能表示出色、香、味、形其三者，扣2.5分；
4.未能表示出色、香、味、形其四者，扣5分；
	20分

	
	奉茶温度要适宜（5分）
	1.与饮用温度略有偏差，扣1分；

2.温度过高或过低，扣3分；
3.整杯茶汤温度不均匀扣分，扣1分；
	

	
	茶汤适量（5分）
	1.过多（溢出茶杯杯沿）或偏少（低于茶杯二分之一），扣2分；

2.分杯未均匀，扣2分；
3.茶汤溢出在茶台未清理扣分，扣1分；
	

	解说15分
	以标准普通话讲解，口齿清晰，能引导和启发观众对茶艺的理解，给人以美的享受。（15分）
	1.普通话流利，解说有内涵，但主题无新意，扣2分；

2.无文本，扣3分；
3.讲解与演示过程不协调，扣2分；
4.讲解欠艺术感染力，扣2分；
5.解说词事先录制，未现场讲解，扣3分；
6.讲解意境无深度，未能启发对茶艺的共鸣，扣2分；
7.解说忘词或重复说词扣分，扣1分；
	15分

	时间5分
	在5分钟~15分钟内完成茶艺演示
	1.时间未达到或超时，误差1~3分钟，扣1分；

2.时间未达到或超时，误差3~5分钟，扣1.5分；

3.超过规定时间5分钟，扣2.5分；
	5分


三、成绩评定办法
（一）参赛选手的成绩评定由裁判组负责。理论知识竞赛成绩由裁判组按评分标准统一阅卷；操作技能竞赛成绩由裁判组根据操作技能评分表现场集体评判、计分。
（二）选拔赛成绩前60名选手参加决赛。
（三）参赛选手最终名次依据选拔赛理论知识竞赛和决赛实际操作技能竞赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名。其中，理论知识（满分为100 分）占总成绩的30%，实际操作技能（满分为100 分）占总成绩的占70%。当出现成绩相同时，先比较实际操作技能成绩，以成绩高者名次在前；若仍不能分出先后，取并列名次。
四、操作技能竞赛设备
操作考核物品清单如表4所示。

表4 （每位操作者所需）主要物品清单
	序号
	名称
	数量
	说明

	1
	中式服装
	1套
	自备

	2
	茶席（含摆件）
	1套
	自备

	3
	茶具
	1套
	承办单位提供

	4
	茶样
	1套
	承办单位提供

	5
	桌子、椅子
	各1
	承办单位提供

	6
	随手泡
	1套
	承办单位提供

	7
	茶盘
	1套
	承办单位提供

	8
	开水
	1
	承办单位提供

	9
	电源
	1套
	承办单位提供

	10
	解说词文本
	1
	自备

	11
	水孟
	1
	承办单位提供

	12
	茶巾
	1
	承办单位提供

	13
	茶君子
	1
	承办单位提供


五、主要参考资料

（1）《茶艺师》（基础知识）（国家职业资格培训教程），作者：中国就业培训技术指导中心，出版社：中国劳动社会保障出版社,出版时间：2008年1月第2版。

（2）《茶艺师》（中级）（国家职业资格培训教程），作者：劳动和社会保障中国就业培训技术指导中心，出版社：中国劳动社会保障出版社,出版时间：2004年7月第2版。

（3）《茶艺师》（中级）（国家职业资格培训教程），作者：劳动和社会保障中国就业培训技术指导中心，出版社：中国劳动社会保障出版社,出版时间：2004年7月第2版。

六、竞赛规则

（一）选手须知
1.参赛选手必须持本人身份证并携（佩）戴竞赛组委会签发的参赛证参加比赛。
2.参赛选手必须按比赛时间，提前30分钟检录进入赛场。并按照指定的编号位参加比赛。迟到15分钟者不得参加比赛。离开赛场后不得在赛场周围高声谈论、逗留。
3.参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入比赛现场。
4．参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经评审人员同意后作特殊处理。
5．参赛选手在比赛过程中，如遇问题需举手向裁判人员提问，选手之间互相询问按作弊处理。
6．当听到竞赛结束命令时，参赛选手应立即停止操作或答题，不得以任何理由拖延比赛时间。离开比赛场地时，不得将草稿纸等与比赛有关的物品带离现场。
（二）赛场规则
1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相关证件，着装整齐。
2．各赛场除现场裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
3.新闻媒体等进入赛场必须经过组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响比赛进行。
七、本技术文件条款最终解释权归2020年福田区技能大比武—茶艺师职业技能竞赛组委会所有。
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