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附件2

2019年度重点项目支出

绩效评价报告

项目名称：青年驿站

主管部门：共青团福田区委员会

项目负责人：福田青少年活动中心
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一、项目概况

（一）项目背景、立项依据。

福田青年驿站（石厦）成立于2013年10月，福田区在全

国首创“青年驿站”，是由深圳市福田区团委、福田区人力

资源局联合主办的公益项目，免费为来深圳求职的应届毕业

生提供7天短期住宿、就业辅导、城市融入等服务，旨在帮

助来深求职的应届大学毕业生解决住宿难、求职难等问题。

（二）项目管理的组织架构和职责分工。

本项目由福田青少年活动中心进行管理。

（三）项目资金管理情况。

1.项目资金预算和分配情况。

年初申报的青年驿站项目，申报预算金额120万元，其

中：用于青年驿站租赁费用102万，就业辅导、城市融入18

万。该项目实际支出金额为120万元，保质保量完成了2019

年履职目标。

2.项目资金管理和使用情况。

针对该青年驿站项目加强预算收支管理，不断建立健全

内部管理制度，梳理内部管理流程，项目资金管理情况得到

提升。年初预算金额120万元，实际执行120 万元，执行率

100%。

（四）项目绩效目标及实现情况。
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该项目绩效目标为2019年服务来深大学生1200人次，

开展就业辅导、城市融入32次。实现情况为该项目 2019 年

共服务来深大学生2879人次，举办就业心理、面试技巧、新入

职员工注意事项等各类就业辅导活动40场；举办驿站现场招聘

活动2场；全年共举办驿站年会、户外交流拓展、鹅公湾徒

步等城市融入等活动12场，超额完成绩效目标。切实帮助

来深大学生提高求职、面试能力，促进其更好就业。同

时，拓宽了他们的朋友圈、生活圈，让来深大学生切实感

受“来了就是深圳人”的城市精神。

二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论。

该青年驿站项目年初预算金额120万元，实际执行120万

元，执行率100%。深受群众欢迎，参与人数众多，切实帮助

来深求职的应届大学毕业生解决住宿难、求职难、融入难等

问题，得到社会各界的广泛关注和一致好评。保质保量完成

了该绩效项目。

（二）项目绩效分析。

1.从项目决策角度分析，该项目目标明确、细化、量化； 项

目决策依据符合经济社会发展规划和部门年度工作计划； 项目

决策程序合规并履行相应手续；制定相应的资金管理办
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法，资金分配因素全面合理，资金分配结果合理。

2.从项目管理角度分析，项目资金及时批复到位；资金

使用不存在支出依据不足、虚列项目支出、截留、挤占、挪

用、超标准支出等情况；项目组织实施机构健全、分工明确，有关

项目管理制度健全并严格执行。

3.从项目绩效角度分析，该项目资金总投入120万元，在

2019.01.01-2019.12.31 完成各项活动，保质保量完成了绩

效目标。切实帮助来深求职的应届大学毕业生解决住宿难、

求职难、融入难等问题，得到社会各界的广泛关注和一致好

评。

三、取得的成效

（一）注重引导青年，发挥双向服务价值。针对应届毕业

生求职需求，除做好招聘信息、生活信息推送外，驿站还举办

就业心理、面试技巧、新入职员工注意事项等各类就业辅导活

动40场，580人次参加；举办驿站现场招聘活动2场，40余人参

加，帮助站友提高求职、面试能力，促进其更好就业。同时，

为拓宽站友朋友圈、生活圈，驿站继续推进“站友计划”。驿

站全年共举办驿站年会、户外交流拓展、鹅公湾徒步等城市融

入等活动12场，累计服务站友500余人次，让站友切实感受

“来了就是深圳人”的城市精神。此外，我们注重引导站友关

爱、回馈社会。福田青年驿站站友义工队共拥有注册义工547

人，开展新市民迎新春慰问活动、市科学馆等活动及项目义工

服务27场，累计有58人次站友参与提供299余小时义工服务。
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其中，市科学馆义工服务作为站友义工队的常规性义工服务项

目，累计开展25期，42人次站友参与服务。此外，驿站还在11

月中旬为来自14所香港高校近千名内地在港就读大学生提供免

费住宿，妥善安置香港各大高校停课的内地在港大学生。

（二）积极推广项目经验，打造共青团工作品牌。2019

年，驿站累计接待省内外的参观考察团13次，其中包括团中央

贺军科书记一行人。贺书记在调研时肯定了青年驿站服务青年

发展需求、服务党政人才战略的作用，要求团组织多做雪中送

炭的服务，增强对青年的吸引凝聚，引导青年感党恩跟党走。

（三）成立站友法律服务站。为更进一步服务好站友，正

在筹备青年驿站站友法律服务站，充分利用从事司法行业站友

的人才资源与共青团维护青少年权益的职责，采用从事司法行

业的站友+团区委常年法律顾问的形式服务站友。目前已召集

法律行业站友71人组建团队，11月底正式揭牌，每周六下午安

排专门的站友法律服务岗，由两名站友律师现场为站友解答法

律问题。为站友提供生活、工作中的法律咨询，帮助他们化解

遇到的法律风险，化解法律纠纷，促进社会和谐，更好地融入

深圳，扎根深圳。

四、存在的问题

驿站目前存在淡旺季之分（11月、12月和1月入住人员较

少），宣传有待加强。

五、相关建议和整改措施

在新的阶段，将继续完善驿站的各项服务、加强驿站的宣

传力度。一是加大网络宣传力度，针对主流的社交平台进行散

发消息，如百度贴吧、知乎、微博等平台；二是通过在住站友
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宣传，将编辑好的信息转发至朋友圈、QQ空间、校友群等切实

需要的青年；三是通过都市频道、深圳晚报、南方都市报等媒

体的宣传报导，让更多的大学生了解驿站的申请渠道和申请条

件，入住驿站。

同时资源整合是实现项目可持续发展的关键。传统的管理

活动主要是依靠政府的作用，其它主体很难发挥应有功效。只

有实现资源整合，才可以将公众、政府和社会组织等相关主体

的能动性集约化地开发和运用起来，才可以集中更多的财力、

物力和人力，有效解决问题、提供公共服务。
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2019 年度重点项目支出
绩效评价报告

项目名称：购买未成年人帮教服务

主管部门：共青团福田区委员会

项目负责人：共青团福田区委员会



8

一、项目概况

（一）项目背景、立项依据

2013 年起，团区委联合区检察院开展了“大爱福田”涉

法涉罪未成年人帮教工作，通过购买专业社会组织力量对涉罪

未成年人进行个案帮教。福田区率先采用社会化、专业化手段

帮教涉法涉罪未成年人，并通过就业、复学、封存犯罪记录等

措施，帮助他们顺利回归社会和家庭。多年来，共帮教涉罪未

成年人 272 人。最高人民检察院第九厅厅长史卫忠莅对福田区

精准帮教的专业性表示了肯定，“福田模式”目前已在全国推

广。

（二）项目管理的组织架构和职责分工

2019 年未成年人帮教项目主管单位是共青团福田区委员

会，实施单位是深圳市福田区启航公益服务中心。

（三）项目资金管理情况

1.项目资金预算和分配情况。未成年人帮教项目经费 173

万元。

2.项目资金管理和使用情况。未成年人帮教项目经费 173

万元。

（四）项目绩效目标及实现情况

项目绩效目标 ：

1.数量指标

公安：合适成年人 35 人次；社会调查 20 人次；危机干预

25 人次；心理辅导 90 人次，帮教 100 人次。
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检察院：合适成年人 25 人次；社会调查 60 人次；帮教

30 人；危机干预 40 人次；心理辅导 150 人次；亲职教育 30

个，不捕不诉回访 20 个

法院：帮教社工陪同 15 人次；谅解 8 人；帮教 5 人；危

机干预 5 人；心理辅导 25 人次；亲职教育 5 个

其他活动：夏令营 1 场；公益活动 2 场；社工人才培训 3

场；心理测评 200 人次；禁毒宣传 2 场；项目宣传 2 场；普法

宣传 5 场；就业就学活动 2 场；家庭辅导 2 场；朋辈活动 3

场；成长服务 2 场；调解 5 人，复合会议 4 场，调研 1 次，调

研报告 1 份。

2.质量指标：为涉罪涉法的青少年提供了合适成年人、

社会调查、心理测评、专业帮教等提供了专业服务，让青少年

正常回归社会。

3.社会效益指标：帮教工作未成年人及家属的认可，结

案后有些孩子还定期回访社工和参加义工活动；预防犯罪工作

得到学校的认可和肯定。

项目绩效目标实现情况：

1.数量指标

公安：合适成年人 21 人次；社会调查 24 人次；危机干预

16 人次；心理辅导 20 人次，帮教 100 人次。

检察院：合适成年人 74 人次；社会调查 111 人次；帮教

37 人；危机干预 40 人次；心理辅导 150 人次；亲职教育 30

个，不捕不诉回访 20 个

法院：帮教社工陪同 13 人次；谅解 10 人；帮教 5 人；危
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机干预 6 人；心理辅导 13 人次；亲职教育 6 个

其他活动：冬/夏令营 2 场；公益活动 4 场；社工人才培

训 6 场；心理测评 400 人次；禁毒宣传 5 场；项目宣传 6 场；

普法宣传 10 场；就业就学活动 4 场；家庭辅导 4 场；朋辈活

动 5 场；成长服务 4 场；调解 10 人，复合会议 7 场，调研 1

次，调研报告 1 份。数量指标完成度：超过 100%

3.质量指标：项目期间实现公安、检察院合适成年人到场

率 100%，社会调查、心理测评及辅导全覆盖，全年转处分流

率达 60%，超过全国平均水平，协助 22 人重新就业、6 人重新

就学。

质量指标完成度：100%

4.社会效益指标：帮教工作得到服务对象及家属的认可，

与其形成良好的链接，结束服务后很多服务对象会回来做义工

或是进行探访，实现助人自助；在学校社区开展的各类预防性

活动，也得到了学校社区的认可，福田区整体未成年人犯罪呈

下降趋势。

社会效益完成度：100%

5.对象满意度指标：中心提供各项服务，包括涉法涉罪帮

教服务、在学校社区开展的各类活动，满意度调查均得分较

高，未出现不满意的情况。服务对象满意度：100%

二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论

2019 年度，共完成合适成年人 108 人次，系统帮教 50 人

（时长 3-12 个月），形成社会调查 50 份，完成心理测量 450
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份，进行危机干预及心理疏导共计 245 人次，亲职教育 36

人。完成各类预防、宣传、培训活动 57 场，累计服务 9000 余

人次。全年较好的完成绩效目标 。

（二）项目绩效分析

1.从项目决策角度分析，未成年人帮教服务贯穿整个法律

流程，让服务对象全覆盖，有效解决了公安、检察院、法院不

同阶段服务脱节的问题，让服务更具有效性。服务绩效指标根

据前一年案件量做出有效调节，让指标更具可行性。

2.从项目管理角度分析，资金使用规范，相关资料齐全，

成本控制有效，无发生挪用专项经费情况；项目组织实施机构

健全、分工明确。

3.从项目绩效角度分析，包括项目产出的数量、质量、时

效、成本均达到绩效目标

三、取得的成效

（一）帮助涉罪未成年人重新融入社会

社工专注帮教，衔接了家庭、学校与涉罪未成年人之间

的缺失地带，帮助涉罪未成年人调整心态、矫正认知、习得

技能，包括生活技能以及社会交往的技能，在认识过去错误

的同时重塑对生活的信心，引导其顺利融入社会。目前经过

帮教的为未成年人 98%顺利回归社会，不再犯罪。

（二）增强未成年人案件办理的法律和社会效果

一方面缓解了长期以来司法机关办案人手不够、办案压

力大，对涉罪未成年人“教育、挽救、感化”方针贯彻实施

乏力的现状；另一方面，借助社工机构、社工的介入，使涉
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罪未成年人及时得到挽救、感化，顺利融入社会，预防其再

次犯罪，维护了未成年人的权益，保证了家庭的和谐稳定，

维护了法律的秩序和权威，实现了社会效益的最大化。

（三）协助研发《精准帮教深圳标准》与帮教云系统

“福田模式”经过多年实践总结，通过多方合作开发出

一套操作性强的技术，得到深圳市检察院认可，共同参与制

定出《精准帮教深圳标准》，为深圳市未成年人帮教服务提

供指引。在服务中不断摸索，与互联网公司一起开发帮教云

系统，运用线上平台实时跟踪服务对象状况，让社工、检察

官联动起来。

四、存在的问题

无

五、相关建议和整改措施

公安阶段每年因行政处罚或未到刑事处罚年龄的未成年

人以及刑事案件中未成年被害人近 100 人，这个缺口目前我

们正处于探索阶段，接下来需要进一步加强与公检法系统以

及街道、社区的合作，让需要帮助的未成年人得到及时有效

的帮教服务，减少犯罪。基于此，专业力量也需要跟上，其

中涉及的人力、培训等成本也需作为下一项目年的考量依

据。


