


统一发放二维码，扫描登录填写网上问卷，以无记名形式进

行 。 主要调查市县级政府履行教育职责情况，包括在教育资源配

置、教育教学质量、解决群众关心的教育热点难点问题等方面的

公众满意程度。

三、 调查对象及抽样方法

调查对象包括校级领导、教师、学生家长、学生、社会人士

5类群体 。

由第三方 采用随机抽样的方法抽取样本学校，明确该样本学

校参与调查的校级领导、教师、学生家长和学生数量；由样本学

校按照分层、随机抽样的方法确定参与调查的教师、学生家长和

学生（样本学校校级领导全部参加）。 社会人士自愿填答。 具体

操作方法见附件l。

四、 工作要求

（一）高度重视。 此次满意度调查结果将纳入政府履职评价

评分，各地级以上市要高度重视此项工作，要明确负责的机构和

人员， 及时指导所辖县（市、 区）开展满意度调查，协助第三方

开展工作， 确保按时按质完成任务。

（二）认真组织。 各市、 县（市、 区）要向社会广泛宣传政

府履行教育职责情况满意度调查工作，要在当地政府、教育部门

官方网站向社会发布二维码，采取“飘窗
”

等形式在官网首页进行

公告，让更多人关心当地教育发展。 要严明工作纪律，杜绝虚假

填报等行为，确保 调查结果客观公正 。 各地级以上市联络员请于
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