
福田区发展和改革局关于深圳市福田区第
七届人民代表大会第六次会议代表建议第

20200012 号的答复函

林崇顺、马晶、杨清正、杨勤、张洪涛、张毅、钟国清、姚

雨行、莫贵全、黄冬莲和董丹代表：

您提出的《关于加强信用体系建设，深化营商环境创新

改革实验的建议》收悉。我局高度重视，经认真研究，现答

复如下：

一、关于“充分提高信用建设重要性的认识”的建议

我区高度重视信用体系建设工作。2017 年，我区结合工

作实际制定《福田区 2017-2018 年社会信用体系建设重点工

作计划》，全面加强行政许可和行政处罚信用信息公示及监

管工作，推进企业、个人、事业单位、社会组织信用建设和

政务诚信建设，强化诚信文化宣传教育，推出重点领域信用

信息 应用并探索制定失信惩戒机制，形成分工明确、监管

有力、 服务高效的社会信用体系运行机制。2019 年，中共

福田区政法委员会、福田区发改局、福田区政务服务数据管

理局联合印发《福田区社会信用体系建设实施方案》，以健

全信用制度和标准体系为基础，以推进政务诚信、商务诚信、



社会诚信、司法公信为主要内容，建立守信激励和失信惩戒

机制为重点，积极探索城市治理新路径，形成政府治理和社

会调节、居民自治良性互动的良好格局。

二、关于“把‘市场主体满意度’纳入营商环境评价体

系当中”的建议

国家发改委结合我国实际，在“世界银行营商环境评价

指标体系”十大指标的基础上形成了具有中国特色的营商环

境评价指标体系，其中一级指标“市场监管”就涵盖了“政

务诚信度”的评价。“满意度调查”是评价体系中的重要环

节，主要通过发放问卷、深入企业开展实地调查等形式调查

各类市场主体对营商环境的满意程度。福田区作为先行示范

区中心城区，目前正在进行“福田区优化营商环境第三方评

估工作”，本次的评估工作中，我局也积极采纳各位代表将

“企业对于政府是否守信的满意度评价纳入我区营商环境

指标体系”这一建议，在福田区营商环境评价工作中深入调

研，了解企业对于政务诚信度不满意的地方，后续将形成督

办机制，促进政府在信用体系建设中做好表率作用。

三、关于“建立对政府部门信用的评价机制”的建议

2018 年我区对各单位开展了诚信建设自查工作，主要针

对本区本单位履约过程中是否存在政府失信问题、本区本单

位是否被列入失信被执行人名单等方面开展全面自查。现阶

段我区正在积极探索重点领域政务诚信建设，针对政府采



购、政府和社会资本合作（PPP）、招标投标、招商引资、

政府债务、公共资源交易等重点领域，建立健全政府行为监

管机制，督促政府部门在经济活动和社会管理中严格履行各

项约定义务，加大对政府失信行为治理力度。通过开展政务

履约公开承诺，加大街道政务、财务等公开力度，确保就业、

物业、就学、计生、养老、助残、扶贫、医保、住房、出行、

停车、防火防盗、拥军优属、便民服务等公共服务和优惠政

策有效落实到社会公众。鼓励开展诚信街道和诚信社区创建

活动，对社区工作、 综合治理、廉洁建设、公共服务等进

行广泛监督和定期评议，着力打造诚信建设示范标杆，激发

各方参与诚信建设的积极性和主动性。

四、关于“善用特区立法权，通过立法树立诚信文化理

念、弘扬诚信传统美德”的建议

按照市人大和市政府的立法计划,2020 年，我市即将出

台《深圳经济特区优化营商环境条例》（以下简称《条例》），

用法治规范政府和市场边界，切实保护市场主体合法权益。

其中，《条例》对社会信用进行专项立法，明确推行信用承

诺制和容缺办理制，信用状况良好的市场主体在书面承诺符

合相关条件后，即可办理相关政务事项；符合条件的市场主

体在欠缺相关材料时，可以视情况予以先行收件或受理办

件。同时，规范信用管理，建立信用信息异议处理和信用修

复机制，规定信用惩戒应当罚过相当，提高出台信用联合惩



戒的文件层级，防止信用监管过多过滥。目前，该条例已立

法程序提请深圳市市政府和市人大审议，同意后将颁布实

施。福田区作为区级单位，并未享有立法权，但将认真贯彻

落实市委市政府决策部署。

五、关于“司法机关受理诉讼前应首先辨别诉讼的必要

性”的建议

首先，从 2015 年 5 月 1 日起，法院严格落实《最高人

民法院关于人民法院登记立案若干问题的规定》，对依法应

该受理的一审民事起诉、行政起诉和刑事自诉，实行立案登

记制。当事人提交的民事诉讼起诉材料，符合《中华人民共

和国民事诉讼法》第一百一十九条的规定（即原告是与本案

有利害关系的公民、法人和其他组织；有明确的被告；有具

体的诉讼请求和事实、理由；属于人民法院受理民事诉讼的

范围和受诉人民法院管辖），法院依法予以登记立案。 其

次，为防范当事人利用虚假诉讼谋取不当利益的行为，法院

高度重视，已根据上级法院与区委政法委的相关指示精神，

成立了虚假诉讼专项治理工作小组，并向全院发布《关于进

一步加强防范和制裁虚假诉讼、恶意诉讼工作的通知》、《关

于防范和打击虚假诉讼行为的实施方案》及《关于进一步加

强虚假诉讼专项整治工作的通知》等规范文件，要求全院各

审判执行业务部门在案件的调解、审判、执行阶段，积极防

范虚假诉讼、恶意诉讼，明确了对虚假诉讼和恶意诉讼的审



查判断，对已查实的虚假诉讼和恶意诉讼行为进行制裁，相

关行为涉及刑事犯罪的，按照有关程序移送公安机关立案侦

查。当事人如发现有虚假恶意诉讼的，也可及时向法院反映，

将及时依法审查处理。相信在司法机关、区各有关部门及市

场主体的共同推动下，我区将进一步完善诉讼审判程序及工

作机制，维护公平正义的营商环境。

六、关于“司法机关在审判民商合同纠纷中，应当清晰

辨别民商合同纠纷的原因和当事人诉讼的目的”的建议

在市场经济条件下，合同纠纷产生的原因和当事人诉讼

的目的多种多样，在不违背法律和行政法规的强制性规定的

前提下，应尊重当事人的意思自治与契约自由。但在诉讼活

动中，司法机关应坚持司法中立原则与司法谦抑原则，除非

涉嫌虚假诉讼等少数情形，一般不审查合同纠纷的原因和当

事人诉讼的目的。至于缔约技术原因导致的误解纠纷，合同

法已有缔约过失责任与重大误解的相关规定。另外，关于失

信名单，在目前法律框架下，仅能在执行阶段实施。

七、下一步工作计划

（一）打造大湾区首个“信用服务业集聚区”

我区将进一步落实国家、省、市关于信用体系建设的规

定，把信用体系建设作为引导市场经济高质量发展的重要基

石，全力打造“诚信福田”。通过积极争取市发改委、市信

用促进会的支持，探索采取市区共建的方式搭建信用服务产



业园，打造大湾区首个“信用服务业集聚区”。

（二）开展 2020 年福田区优化营商环境第三方评价

我们将继续深化“放管服”改革，通过加大对政府诚信

建设的自查、聘请第三方评估机构对各部门开展政务诚信评

价评级工作探索建立对政府部门信用的评价机制，努力营造

市场化、法治化、国际化、便利化的国际一流营商环境。

（三）坚持依法行政、阳光行政

继续将危害群众利益、损害市场公平交易等政务失信行

为作为治理重点，循序渐进，不断提升公务员诚信履职意识

和各级人民政府诚信行政水平。

感谢您对福田发展的关注和支持！

福田区发展和改革局

2020 年 7 月 13 日

（联系人：言洁，联系电话:82724991）


