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深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2020〕26 号

对福田区七届人大六次会议代表议案
第 20200160 号的答复

潘国欢等代表：

您们提出的《关于促进福田区社区党群服务中心社工服务

延续性的建议》已收悉，非常感谢对我区社会工作事业的关注

与支持，现就代表们所提建议答复如下：

目前，福田区共建成 95 个社区党群服务中心政府购买项目

(以下简称“中心项目”)，实现服务全覆盖。中心项目的建立，

推进了社区治理发展，提升了公共服务水平，形成了社区生态

合围。截至今年 4 月底，全区 95 个中心项目累计共为服务对象

建立档案 3.43 万个，开启个案 5133 个，开展小组、社区活动

6.37 万节，提供家访、辅导、咨询 19.24 万次；累计发展社区

志愿者 8.8 万名，协助提供服务 11 万场次，服务时长达 103.3

万小时。

一、关于优化采购社工服务方式方法的建议

根据《深圳经济特区政府采购条例》第三十八条第一款规

定，长期服务政府采购合同履行期限最长不得超过 3 年；《政府
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购买服务管理办法》（财政部第 102 号令）第二十四条规定，政

府购买服务合同履行期限一般不超过 1 年，在预算保障的前提

下，对于购买内容相对固定、连续性强、经费来源稳定、价格

变化幅度小的政府购买服务项目，可以签订履行期限不超过 3

年的政府购买服务合同。此外，对于提供优质服务的供应商，

可以实行合同奖励。根据《深圳经济特区政府采购条例》第三

十八条第二款、《深圳经济特区政府采购条例实施细则》第五十

九条规定，福田区于 2017 年 11 月出台《福田区优质长期服务

政府采购合同续期奖励暂行办法》（福财规〔2017〕2 号），对优

质长期服务政府采购合同供应商实行合同续期奖励机制，优质

服务合同可续期二十四个月，续期最多不得超过两次，即采购

主体街道办事处如果认为中标供应商服务优质，可以书面向财

政部门申请合同奖励。如果连续两次获得合同奖励，则该供应

商最长服务期可达 7 年。各街道办事处在招标文件中对服务期

限及优质服务合同也作了详细规定，其中福保街道益田社区党

群服务中心于 2017 年 7 月通过申请、评估、复核等环节，获得

区财政局优质服务合同续期的复函，续期合同不超过二十四个

月，续期合同实质性内容不得改变。

二、关于社工机构择优选取的建议

目前我区各街道办事处作为中心项目采购方，在选取中心

项目运营机构时，必将运营机构参加上一年度行业绩效评估的
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排名作为重要参考指标，以社工机构擅长领域进行专长分类，

对于工作表现相对优秀的机构给予重点培养，突出机构优势长

处，让运营机构在专业的领域范围内良性地竞争，互相交流促

进，从而促进机构提供优质持续性服务。一个好的社工机构，

除了要以群众需求为出发点、切实解决实际问题外，服务的可

复制性和可持续性，也是街道办事处选择社工机构两个不可忽

视的重要方面，并能够更好去扩大社工服务的影响力，让更多

有需要的人受益。

三、关于加强社工机构监管的建议

区民政局专门制定《福田区社区党群服务中心政府购买项

目服务监管办法（试行）》，监管范围包括中心项目所涉及的人

员管理、指标完成、经费使用、制度建设、服务成效及其他事

项。同时，作为全区社会工作业务主管部门，每年通过政府购

买服务方式委托第三方专业评估机构对社区党群服务中心政府

购买项目开展过程性和总结性评估，形成详尽的评估报告，评

估结果将作为各街道办事处续签合同和拨付尾款的重要依据。

各街道办事处定期对社工机构招聘社工进行指导，同时对机构

的社工资质进行抽检，确保优胜劣汰，并鼓励运营机构研发精

品服务项目，不断学习和探索，开阔眼界，增加知识面，为研

发更多优质的、社会效益较高、操作性较强、影响力深远的社

工服务做好铺垫。
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下一步，我们将继续做好《福田区社区党群服务中心政府

购买项目服务监管办法（试行）》各项监管工作的落实，确保专

业社会工作的有序发展。

感谢您对我们工作的监督，希望今后继续支持我们的工作，

提出宝贵建议。

福田区民政局

2020 年 6 月 16 日

（联系人：刘浩，联系电话：82918720）


