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深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2020〕29 号

关于对增建福田区公立养老设施建议
办理情况的报告

姚雨行、马晶、杨清正、陈文如、林崇顺、钟国清、黄伟明、

黄叠森、黄嘉莉、董丹代表：

应对人口老龄化是全球共同关注的话题，也是福田面对的

现实问题。一个城市（区域）60岁以上老年人口占总人口数超

10%，意味着进入老龄化社会。相对而言福田还比较年轻，尚未

步入老龄化（老龄化率约为 8.3%），但未雨绸缪、有备而老体现

一个政府的担当和责任。各位人大代表，关心民生福祉，积极

为福田养老事业“鼓”与“呼”，并提出了明确的要求，指明了具体

的方向，我们高度重视，深表感谢。现将办理情况报告如下:

收到《建议》后，我局高度重视，制定了办理方案，明确

由社会福利和慈善事业科牵头、基层事务科配合，会同各街道

民政部门共同落实。

一、加大“民生微实事”惠老力度

近年来，通过民生微实事积极开展关爱老人健康、购买老

人综合意外险、老年学堂、老年太极、关爱帮扶等项目，投入
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财政资金 1300余万元，惠及全部户籍老年人和部分常住老年人。

今年，我局积极指导各街道加大“民生微实事”惠老力度，已有免

费给 80岁以上老人照艺术肖像、未病先防“1+1”老年人防病能力

提升等多个为老“民生微实事”服务项目计划实施。

下一步，将优化“民生微实事”制度设计，更加注重利用“民

生微实事”项目开展为老服务。加大宣传力度，利用“社区家园

网”“智慧福田”等新媒体，结合社区摆摊、应节活动等各种“线下”

形式，引导街道社区按照《福田区“民生微实事”项目工作指引》，

组织申报为老服务“民生微实事”项目，更加关注老年人精神文化

生活，增进老年人福祉。

二、凝聚政府、社会、家庭三方力量助力养老服务事业

历届区委区政府高度重视民生问题，建立了党委领导、政

府主导、部门负责、社会参与的养老服务工作机制，采用公办、

公建民营、民办公助等多种方式建成了含区福利中心、9家颐康

之家、16家日间照料中心、21家长者饭堂、17家居家养老定点

服务机构、97家星光老年之家组成的多层次养老服务网络，养

老床位 1992张，“五有五化”都市社区养老服务模式入选国家养

老服务业发展典型案例。

目前，正在研究起草《福田区贯彻落实<深圳市关于构建高

水平“1336”养老服务体系的实施方案（2020-2025年）>致力打

造老有颐养民生幸福城区工作方案》，力求调动多方力量，精确
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地定位政府、社会和老年人家庭在养老服务体系中的角色。

在政府层面，将加大投入力度，各类养老服务设施的规划

布点要求纳入国土空间总体规划和详细规划，设置专门的养老

用地类别，年度用地计划指标优先保障养老服务设施用地，在

更新项目中积极落实养老设施用房规划，配建的区域级（街道）

老年人托养中心建筑面积不少于 2000㎡，社区级老年人托养中

心建筑面积不少于 1000㎡；积极推动将深圳市危险废物处理站

2.5万平方米的土地作为大型、创新的综合养老机构用地，规划

为“福田区福利中心二期”项目，启动了前期准备工作，投资约为

6.4亿元，已通过区发改初审，并经区委常委会、区政府常务会

议审议，正在协调职能部门将土地收储；扩大政策性养老床位

覆盖面，在充分满足兜底保障需求基础上，采用政府购买服务

方式，依托公建民营养老机构设置政策性床位，并将政策性床

位覆盖面扩大到福田英才及中度失能以上户籍老年人。

在社会层面，将打造“志愿养老”品牌，探索“时间银行”公益

服务试点，为养老机构配备一定比例“为老社工”，鼓励低龄、健

康老年人为高龄、失能老年人提供志愿服务，建立精神激励与

服务激励相结合的志愿服务激励制度；支持居民利用自有住宅、

闲置房屋，建立社区睦邻点，在邻里健康、非正式照料、配送

社区服务资源等方面予以支撑；大力推进志愿服务项目，搭建

爱心志愿者与养老机构志愿服务需求之间的桥梁，营造老有颐
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养的志愿服务关爱氛围。

在老年人家庭层面，将以制定《福田区关于开展试点居家

适老化改造工程工作方案》为切入点，计划出资 500 万，试点

改造 500 户符合条件的老年人家庭，改善家庭照护条件，满足

原居安养硬件条件。同时，以提升居民养老观念作为主线，通

过开展养老公益论坛、护理知识讲堂、服务机构开放日等活动，

学校可以根据本校情况在社团课程中增加老少互学、老少共学

的课程，引导全社会关注、推动养老事业，营造良好养老服务

环境。

三、扶持壮大专业性养老服务机构

近年来，福田区在全市范围内率先出台《福田区老年人托

养中心建设运营管理办法》，形成了明晰的社区养老服务政策引

导体系，实现制度化、规范化、标准化建设的有机统一，并推

出分层次、多项目的补贴和奖励措施，补贴力度位居全市前列。

加大政府和社会资本合作力度，引进了国寿、万科、世联等市

里雄厚的养老企业，也涌现了一批如创乐福、福安、华龄等优

秀的本土机构。在全市范围内率先引入 PPP模式，鼓励社会资

本以独资、合资、合作等方式，推动养老项目与社会资本对接，

利用 PPP 运营周期长的特点，推动养老服务科学、健康发展。

目前，福田区已通过 PPP模式招募了三批次养老服务运营机构，

其中区福利中心成为全省首例彻底实现社会化改革的区级公办
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养老机构。

下一步，将尽快推动《福田区贯彻落实<深圳市关于构建高

水平“1336”养老服务体系的实施方案（2020-2025 年）>致力打

造老有颐养民生幸福城区工作方案》的出台，以与市级扶持措

施互补为原则，进一步完善老年人托养机构扶持机制，推出含

建设、运营、租金、床位、保险、星级评定、医养结合、配套

社工等全方位的扶持措施。依托民生微实事资金，资助养老机

构建设智慧化服务机构，嵌入智能管理、安防、监测等功能。

支持社会力量对闲置符合建设标准的社区股份公司房源、企业

厂房、仓储设施、小产权房等社会资源进行整合、改造为养老

机构，因未办理不动产登记、土地规划等手续问题未能通过消

防审验、电梯加装等相关许可的，由主管单位会同有关部门报

区政府集中研究处置措施，在确保安全的前提下优化审验手续。

对于空置或养老机构承租的政府物业，探索以免费提供或低于

市场指导价租赁的方式提供给社会力量开展养老服务。

福田区民政局

2020年 6月 22日

（联系人：赵兵伟；联系电话：82918798，16675578021）
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