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深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2020〕30 号

福田区民政局关于福田区人大七届六次会议
第 20200138 号建议的答复

陈惠华、邓振良、方祥等代表：

您们提出的《关于解决福田区 60 岁以上户籍老人午餐的建

议》收悉。感谢你们对养老工作的关注和重视。我局认真研究，

深入落实，现就有关办理措施和工作情况答复如下：

一、基本情况

为补齐社区养老服务短板，解决老年人就餐难的问题，区

委区政府连续多年把“构建长者助餐体系”纳入民生领域的重

点工作，全区建立完善的助餐管理及扶持体系。今年继续扩大

建设规模，将“长者食堂扩容提质工程”作为区政府民生实事

推动落实，目前全区共建成长者食堂及社区助餐点 28 家，累计

服务 9.6 万人次。

二、主要做法

（一）加大投入力度，扩大服务规模

为使长者助餐服务尽早落地普及，我区加大投入力度，通

过整合星光老年之家资源、改造升级社区日照中心建设基本阵
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地，以政府资助为主、社会慈善支持为辅，因地制宜，积极推

进长者食堂建设，建成长者食堂及社区助餐点 28 家，助餐服务

基本覆盖全区各个街道。发挥“福星福祉车”为老服务公益特

性，为行动不便的居家老人提供送餐服务，提高辖区老人用餐

便捷性。今年我局将会同各街道办事处深入挖潜，充分利用星

光老年之家、党群服务中心等现有公共资源及社会闲置用房资

源，在新建养老机构、城市更新项目中配套建设长者食堂，年

底前建成 5 家长者食堂，继续扩大服务规模。

（二）制定管理办法，加强政策引领

2019年3月颁布《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》、

《关于加快推进长者助餐服务的工作方案》，全面规范和指导长

者食堂建设、运营管理和监督等方面工作，打造“长者食堂+配

餐服务”的长效服务体系，推出分层次、多项目的补贴措施，

补贴范围涵盖机构建设和运营、送餐服务及老年人就餐补贴，

探索“老人支付一点、政府补贴一点、企业让利一点”的方式，

确保长者食堂持续化、专业化、市场化发展。同时，发布《福

田区长者助餐服务工作指引》，针对服务、设施设备、菜品、安

全卫生等核心领域，建立长者助餐标准化体系。

（三）引导社会参与，提高服务水平

坚持政府引导、社会参与、市场运作的思路，广泛动员企

业、社会组织、家庭和个人积极参与，营造共建共治共享的长
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者助餐服务格局。2019 年 11 月 29 日举行“福田区面点王长者

助餐服务启动仪式”，成功引入品牌餐饮连锁企业参与长者助餐

服务，依托其门店内设助餐服务点，2020 年进一步吸引永和大

王、百姓餐厅等连锁餐饮企业建成 3 家长者食堂助餐点；发挥

小区物业管理资源多样性，由业委会提供小区公共场地建设长

者食堂助餐点，如园岭街道长城二花园、华富街道莲花二村等，

进一步提高助餐服务便利性和多样性。

（四）整合优势资源，创新工作思路

一是以“智慧福田”APP 为依托，加载长者食堂模块，以互

联网、云计算、大数据等为手段，为长者食堂提供人脸识别、

身份核验、就餐记录等服务，实现对长者食堂运营管理资助的

全方位监管，确保相关补助补贴精准无误、用到实处。“智慧

福田”长者食堂模块自2019年 3月上线运营以来，累计审核4956

位老人助餐补贴认证，累计发放资助 99.63 万元。二是依托“民

生微实事”专项资金和慈善公益资金，根据社区实际及居民需

求，将星光老年之家转型升级为日照中心、长者食堂、托老所、

居家养老服务站等为老服务设施，建设一批嵌入式的社区长者

服务中心。

（五）加强综合监管，确保食品安全

联同市场监管部门及各街道办建立联合巡查机制，加强对

长者食堂食品生产、配送等环节的安全监管，组织运营机构安
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装运行“深圳市阳光智慧餐饮监管与信息公示系统”，定期进行监

督检查和督促整改。委托第三方专业机构，开展长者食堂进行

年度运营服务评估，加强对食品从业人员的培训和膳食安全质

量的抽验检查，全面提升服务质量。福田区福利中心长者食堂

获评食品安全量化等级 A 级，成为全市首家获得 A 级评定的养

老机构长者食堂，另有 7 家长者食堂获评食品安全量化等级 B

级。

下一步我局将进一步完善长者食堂相关政策，鼓励志愿者

参与长者食堂运营和送餐服务，优化补贴审批程序，为跨街道、

乃至跨区就餐的补贴对象提供便捷的就餐保障。

再次感谢您们对福田区养老工作的关心和关注，我们将进

一步加强工作，努力打造老有颐养民生幸福城区，提升养老服

务综合水平。

福田区民政局

2020 年 6 月 19 日


