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深 圳 市 福 田 区 科 技 创 新 局 
 

关于对《JY 20200145“关于加快福田智慧
停车场建设“》建议的回复 

 

尊敬的刘鸣宇代表： 

感谢您对科技工作的关注与支持，对于您提出的《关于

加快福田智慧停车场建设的建议》，我局现将相关情况答复

如下： 

随着科技进步和中国经济的快速发展，人民生活水平的

提高，城市汽车也增长迅猛，于是出现了车位少、停车难以

及找车难等社会问题。因此如何利用先进的科学技术来创建

具有先进水平的现代化的智能停车场管理以顺应时代发展

的要求已成为十分紧迫的问题。在当前的停车场管理中，存

在有以下问题： 

一、传统的停车场收费模式大多采用近距离读卡方式，

必须停车刷卡同行，使用非常不方便，需要摇下车窗伸出手

刷卡。下雨天容易被淋湿，上下坡道停车刷卡容易造成溜车、

碰撞等事故。停车刷卡更有通行速度慢的缺点，尤其是在进

出高峰容易造成拥堵。 

二、在传统停车场管理中，场内到底还有多少停车位可

以使用，管理者一无所知，只能靠人工去勘察，且需配备大

量的专职场内管理人员依靠人工去引导车辆停放，增加管理



2 
 

成本。如果停车场没有配备专职引导的管理员的话，停车者

入场后无法迅速地进入停车位置停放车辆，只能在场内无序

流动中人工寻找空余车位，不但占用场内出入主车道资源，

甚至造成场内交通拥堵。 

三、在大型停车场内，车主在返回停车场时往往由于停

车场空间大，环境及标志物类似、方向不易辨别等原因，容

易在停车场内迷失方向，寻找不到自己的车辆。 

针对当前停车场管理中存在的问题，提出智慧停车场的

建设必须具备先进的技术、现代化的硬件设施，以保证车辆

进出快捷、方便、顺畅、有序，停车安全、防盗；同时还需

要优秀的收费系统以保证收费的公开、公正、合理，真正实

现人性化、自动化的管理。智慧停车场应当具备如下功能： 

一、进出车辆管理：采用停车场的出入口的车牌识别软

件进行车辆入场时间统计、出场费用结算；对于某些“无车

牌”或“车牌受损”等原因导致无法识别车牌号的车辆，通

过车型、颜色识别后将照片归入“待选”名单，出场时人工

比对照片进行收费；系统对无法识别的车辆进行人工车牌信

息修改，出场时利用模糊查询匹配；车辆入场、出场进行车

辆整体高清拍照，以备查询使用。 

二、停车场云平台接口服务：停车场云平台是统一充值、

收费、资源共享的云停车平台，平台具有集中式的车牌号纠

正功能，停车场的摄像机将不确定的车牌图片发送到停车场

云平台的纠正系统，可以人工对照图片对车牌号进行纠正处
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理，彻底解决车牌号码识别不准确问题，为停车场的综合管

理及规划提供更有力的保障，使视频识别准备率达到 99%。 

三、车位自动引导功能：车辆入场后，车位引导系统通

过视频车位监测终端，自动检测车位占用或空闲的状态，并

将检测到的车位状况变化实施送至车位引导屏显示，车位引

导屏指引车辆找到最佳的空闲停车位置，引导车主快速地找

到满意的空车位。每个车位装有车位指示灯，车位被占用指

示灯显示红色，空余车位显示绿色，VIP 或者预定车位用橙

色表示。 

四、自动定位、寻车功能：当车辆停泊到车位时，视频

车位监测终端会主动监测车辆信息，并传输到多路视频处理

器中进行数据处理，处理后的车牌号数据以及车辆所停放的

位置信息会储存到服务器中。车主通过安装寻车查询终端输

入自己汽车的车牌时，触摸屏会显示当前所在的停车场地

图，并在地图上标明车主所处位置和其车辆所停放的位置，

并根据停车场总体路线情况选择一条最佳取车路线显示在

该停车场的地图上，从而引导车主取车。 

五、系统管理功能：系统可以根据要求，进行各种统计、

自动生成相关报表；能够统计停车场每天和每月的使用率、

分时段使用率等，并且可以实现报表的 EXCEL 格式导入、导

出功能，方便管理人员的工作。引导系统定时自检，发生故

障后自动报警，便于及时进行维护。同时在停车场入口处采

用 LED 显示屏，可用中英文显示欢迎词语、空位数数量、车
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位已满等停车场相关信息。 

智慧停车作为智慧城市体系中不可或缺的一环，同时也

是提升民生质量的重要工程，将智慧停车纳入整个城市规划

当中已经成为全社会共识，智慧停车的作用将会逐渐凸显出

来，并将越来越受到重视。目前,我区已经成立了政务服务

数据管理局,在主导整个福田区智慧城市建设工作。未来，

我局希望借助政务服务数据管理局的力量，从城市停车总体

规划开始，借鉴已有的成熟经验，形成总体解决方案，推动

停车立法和政策发布，制定相关技术标准，借助科技企业力

量共同探讨新型发展模式，将无线通信技术、移动终端技术、

GPS 定位技术、GIS 技术、视频识别等综合应用于城市停车

位的采集、管理、查询、预订与导航服务，实现停车位资源

的实时更新、查询、预订与导航服务一体化，彻底解决城市

停车难问题。 

 

福田区科技创新局 

2020 年 6月 22 日 

 

 

（联系人：刘静静  联系电话：82915986） 


