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深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2021〕14 号

关于深圳市福田区政协五届七次会议提案
第 20210054 号的会办意见

区卫生健康局：

周璇等代表提出的《关于加快建设福田区健康社区建议》收

悉。现结合我局实际，提出会办意见如下：

一、老人餐食等养老服务方面

（一）基本情况。我区为中心城区，人口密度大，户籍老人

多。截至 2020 年底，全区户籍老人有 10.6 万人，占户籍人口的

8.66%、全市户籍老年人口三分之一，年增速 8%，养老压力与日

俱增。在区委区政府的坚强领导下，福田区实现多个“第一”：

第一批入选国家养老服务业发展典型案例；全省第一家区级公办

养老机构 PPP 运营改革等。建成区级养老机构 2 家、街道长者服

务中心 4 家、颐康之家 10 家、日照中心 14 家、长者饭堂 31 家、

居家定点机构 16 家、星光之家 97 家；养老床位 2047 张，实现

养老服务设施各街道全覆盖。

（二）推进情况。一是制定印发了《福田区贯彻落实〈深圳
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市关于构建高水平“1336”养老服务体系的实施方案（2020—2025

年）〉致力打造老有颐养民生幸福城区工作方案（2020—2025年）》

等 1+3 系列方案，推出 18 项 52 条具体举措，系统规划福田养老

服务体系建设路径。二是全力推进社区长者服务站建设。通过“民

生微实事”资金和慈善冠名基金“双金”联动，补贴近 300 万元，

扶持 30 家日间照料中心、星光老年之家完善硬件设施，为社区

居家养老提供硬件支撑。同时，进一步拓展临时托养、助餐配餐、

老年教育等服务，推动转型升级为社区“长者服务站”。今年计

划建设老龄化社区长者服务站（户籍人口老龄化率超 10%）20 家，

到 2025 年将实现老龄化社区长者服务站全覆盖。三是大力发展

社区老年教育。在莲花北社区、益田社区开展老年大学试点，开

设 24 门课程逾 80 个教学班，每年近 3000 名老年学员参加课程。

接下来，将全面推广试点经验，建设一批实体或虚拟老年大学，

建立“区—街道—社区”三级老年教育网络，丰富老年人精神文

化生活。四是探索“时间银行”公益服务试点。为养老机构配备

一定比例“为老社工”，鼓励低龄、健康老年人为高龄、失能老

年人提供志愿服务，推出了“松柏关爱”志愿服务项目。支持居

民利用自有住宅建立社区睦邻点开展互助工作。五是加强长者助

餐建设。区委区政府连续多年把“构建长者助餐体系”纳入民生

领域的重点工作，建立完善的长者助餐管理及扶持体系。目前全

区已建成长者饭堂及社区助餐点 31 家，2020 年累计长者助餐服

务 42.71 万人老人。
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二、民生微实事方面

（一）基本情况。我区“民生微实事”项目是按照“自下而

上”、“以居民需求为导向”、“四议两公开”的民主程序进行组织

实施，而非“自上而下”行政命令安排项目。须由社区党委（居

委会）通过座谈访谈、设置意见箱、发放调查问卷、网络征询等

方式广泛问需于民，以党群议事会、居民议事会为平台，让居民

群众在其中担当“提、议、决”的主导地位，保证所有项目“服

务民需，实现民意、体现民愿”。同时，对单项项目资金上限有

明确的规定。

（二）工作建议。《福田区“民生微实事”项目工作指引》

（福民〔2019〕23号）第三条规定：“民生微实事项目原则上不

含小区物业管理公司等其他社会主体应承担职责范围内的项目，

不与市、区政府在建、拟建的政府投资项目以及其他社区主体正

在或将要实施的项目重复。如属政府集中采购目录项目，按政府

集中采购相关规定执行”。据悉，为完善居民小区应急救援设施，

保障小区住户生命安全，今年，深圳市急救中心已在加大公众场

所 AED 配备，计划在 8 月份之前完成 18 个市级公租房小区的

150台 AED安装配备，并将开展系列“百人百场急救知识讲座”

和急救操作技能演示活动，切实提高群众自救互救意识。其中，

我区深康村已率先完成配备 9个 AED急救设施。

由于 AED急救设备具有实施范围广、资金投入大、后续管

理专业性强等特点，同时，在对心源性猝死患者施救的过程中，
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要求操作者必须具备一定的专业急救知识。社区 AED急救设备

配备事宜，建议由区主管业务部门单独采购立项实施为宜，以确

保项目取得良好的社会效益。“民生微实事”项目作为民生工程

的补充，在各街道、社区经过前期广泛征求民意的前提下，可结

合辖区实际，依程序开展一些辅助性急救知识培训等项目、助推

社区安全、和谐社区建设。

三、成立协会社会组织方面

（一）基本情况。截至 2021 年 4 月底，我区现有文体类社

会团体 94家，文体类社会服务机构 136家和社区类社会组织 140

家。社区社会组织中包括老年人协会、志愿者协会、邻里互助会

等社会团体，业务活动范围涵盖文化、体育及社区各类活动，机

构数量已基本覆盖我区 10 个街道 95 个社区。社区老年人协会和

社区邻里互助会专门开展社区文体活动，参加社区公益活动，接

收社会捐赠物资，开展社区老年人自助、互助活动，维护老年人

合法权益等；社区志愿者协会开展志愿服务、会员交流及培训等

活动。

（二）工作建议。我区目前登记注册成立的文化、体育及社

区类社会团体均已经可以为社区老年人等各类群体提供社区文

体、娱乐、休闲、文艺等活动。从近几年各类社会组织发展情况

来看，成立后多数面临刚成立时跟风过热、后期无人管理或管理

混乱、协会活力难于激发等诸多问题。可考虑将健康社区的上述

有关事宜与现有的文化类、体育类及社区类社会组织进行资源融
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合，区卫健、团委等相关行业主管部门给予政策和活动支持，激

发其服务建设健康社区的活力。

福田区民政局

2021 年 5 月 19 日

（联系人：蒋小波，联系电话：82918726）


