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☆统计分析
南园街道第三产业从业人员的现状、存在的问题和建议
—福田区第一次全国经济普查资料分析专辑之二十一：南园第三产业篇
第三产业的发展水平是衡量一个地区社会化生产程度和市场经济发展水平的重要标志。深刻认识第三产业从业人员的现状，深入分析其存在的问题，研究和探讨对策，对于推动第三产业的快速发展，有着举足轻重的作用。本文以全国第一次经济普查资料为依据，就南园街道第三产业从业人员的现状、存在的问题进行阐述，并相应提出解决当前一些问题的建议。

· 统计知识

“统计”一词的产生

☆统计分析
南园街道第三产业从业人员的

现状、存在的问题和建议

—福田区第一次全国经济普查资料分析专辑之二十一：南园第三产业篇

第三产业的发展水平是衡量一个地区发展水平的重要标志。其从业人员的素质直接制约着第三产业的发展。深刻认识第三产业从业人员的现状，深入分析其存在的问题，研究和探讨对策，对于推动第三产业的快速发展，有着举足轻重的作用。本文以全国第一次经济普查资料为依据，就南园街道第三产业从业人员的现状、存在的问题进行阐述，并相应提出解决当前一些问题的建议。

一、从业人员现状

1、从业人员所占比例大

据第一次经济普查资料显示，2004年南园街道第三产业从业人员达37703人，占街道法人单位从业人员总数（49083人）的    76.81％。批发、零售业、房地产从业人员较为集中，共有21232人，占第三产业人员总数的56.31％；私营企业从业人员12834人，占第三产业人员总数的34.04％。

2、从业人员行业分布广泛
经过多年的发展，第三产业已服务于社会经济生活各个领域，涵盖了交通运输、仓储、住宿餐饮、批发零售等传统产业和信息传输、计算机服务、软件业、金融、租赁等新兴行业。特点是从业人员行业分布面广，从事技术含量低简单劳动所占比例十分突出。具体分布情况列表说明。

	第三产业类别
	法人单位总数
	从业人员(人）

	交通运输、仓储和邮政业
	　25
	396

	信息传输、计算机服务和软件业
	　83
	1863

	批发和零售业
	　672
	12041

	住宿和餐饮业
	　42
	2275

	金融业
	　8
	3905

	房地产业
	　63
	9191

	租赁和商务服务业
	　244
	3789

	科学研究、技术服务和地质业
	　97
	1590

	水利、环境和公共设施管理业
	　5
	65

	居民服务和其他服务业
	　35
	658

	教育
	　28
	1015

	卫生、社会保障和社会福利业
	　6
	151

	文化、体育和娱乐业
	　14
	206

	公共管理和社会组织
	　34
	558


二、从业人员存在主要问题

1、从业人员素质参差不齐，高文化素质人员少

	类别
	从业人数（人）
	所占比例（%）

	按

学

历

分
	研究生以上
	1128
	3

	
	本科
	7142
	18.94

	
	专科
	9615
	25.5

	
	高中及以下
	19818
	52.56

	按专业技术职称分
	高级技术职称
	983
	2.6

	
	中级技术职称
	4275
	11.3

	
	初级技术职称
	3420
	9.1

	按技

术等

级分
	高级技师
	190
	0.5

	
	技师
	328
	0.87

	
	高级工
	465
	1.23

	
	中级工
	982
	2.6


从表中看，南园街道第三产业从业人员中，具有本科以上学历、一定技术职称和技术等级的人员比重偏低，与南园经济发展水平不相适应。南园经济要保持可持续发展，南园第三产业继续保持繁荣，全面提高从业人员素质，优化劳动力结构，已迫在眉睫且任重道远。

2、从业人员分布差异悬殊，传统行业人才相对缺乏

从业人员主要分布在批发和零售、房地产、金融、租赁和商务服务等行业，占总数76.72％，在水利、环境和公共设施管理、卫生、社会保障和社会福利、卫生、体育和娱乐行业仅有422人，占总数1.12％。据统计，经营管理、专业技术人才和高学历人员主要集中在技术含量高、自动化建设等技术服务行业和新兴产业中，如教育、租赁与商务服务业、金融业、科学研究和技术服务及地质勘查业从业人员为10299人，大专以上学历从业人员为8161人，高学历人才占从业人员的79.2%。而在批发零售业、建筑业、采掘业、交通运输和仓储及邮政业、住宿和餐饮等传统行业，从业人员为27404人，大专以上学历从业人员为9724人，高学历人才占从业人员的35.5%。人才比重低。新材料、新能源、生物技术、现代医药、环保等各类专业人才短缺。因此我认为南园街道的第三产业从业人员行业分布极不均衡，尤以传统行业的各类专业人才短缺较为突出。

3、从业人员流动性大，家园意识和归属感不强，从业人员年龄结构不合理

企业单位留住人才的控制能力较弱，人才队伍很不稳定，流失情况严重。很多私营企业实行的是家族式经营方式，管理方法落后，存在着诸如家长式的个人决策，接班人世袭，任人唯亲的现象，很多人才在其中难以获得充分信任，发挥其才能，从而出走，造成人员流动性大，缺乏稳定性。

人才无序流动问题大量存在。如一些企业对人才需求迫切，不择手段抢夺人才，侵害原单位的利益。而很多“人才”缺乏诚信，不信守合同，流动过于频繁，给用人单位造成损失。
部分从业人员不遵守职业标准和道德规范，经受不住社会上不法分子和客户的利益诱惑，与其相互勾结，违法乱纪，出具虚假业务报告，或是开展欺骗性业务，导致执业质量低下，执业信誉丧失，给社会造成了相当严重的负面影响。大多数从业人员没有树立主人翁意识，把企业的命运与自己的前途相联，成为影响企业构建和谐工作氛围的重要因素，导致从业人员与企业双方利益受损。

青年人才的比重不大，储备略显不足。此类现象在管理人才、技术人才和技能人才结构中更加突出，易出现人才的断层，不利于第三产业的可持续发展以及企业的技术创新和产业结构的调整。

三、对从业人员引进和管理的几点建议

1、改善第三产业从业人员发展环境

健全用人机制，简化各项手续，进一步推动人事代理制度，用市场化的手段配置人才资源，加快城市管理，为从业人员提供精神文化生活的各项活动和场地，尽可能为他们提供一流的工作环境。

2、大力加强第三产业企业党组织的组建力度，培育良好的企业文化

街道要积极按照市委、区委关于全面推进非公有制经济组织党组织组建工作要求，结合辖区实际，全面进行调查摸底，对符合条件的企业进行分类指导，帮助其建立党组织，健全支部工作制度和党组织生活制度。企业党组织要紧紧围绕企业生产经营，以“业余、小型、分散、务实、快捷”为原则，积极开展党的各类活动，以活动为载体增强党支部的活力和凝聚力，努力培育企业党建文化来吸引和留住人才。

3、加强人才队伍建设和人才培养，提高从业人员素质

一是加强经营管理人才队伍建设。建立经营管理人才信息库，加强人才的动态管理，积极探索非公有制企业市场配置经营管理人才的途径和办法；采取公开推荐、择优选拔的办法，有计划地重点资助一批年轻的企业法人代表到省内外知名大学或科研机构深造。
　　二是加快专业技术人才队伍建设。围绕经济发展需要，以增加数量、调整结构、提升能力为目标，培养关键领域的高新科技人才和急需的应用型人才；进一步完善技能人才的培养、选拔机制，建立紧缺专业人才的培训计划，培养和造就一批高素质技术工人，保证技能人才质量，充分发挥技术工人作用。
　　三是建立健全继续教育体系。以改善知识结构、增强创新能力、提高综合素质为目标，突出培养创新人才。在方法和目标上，迅速从一般性的知识补充转移到开发人的潜能和激发创造力上来，加强新知识、新理论和新方法的传播。完善政府、企业、个人三方面的教育投入机制，鼓励员工参加各种形式的学习和培训，鼓励企业与省内外高等院校开展联合办学或技术合作。
　　四是加强人才引进工作。加快人才信息网络建设，充分整合资源，做大做强人才市场，畅通人才引进的“绿色通道”。放开引进第三产业紧缺人才，进一步完善人才引进的优惠政策和完善人才、智力、项目相结合的柔性引进机制。

4、加强职业道德教育，提高从业人员职业道德水平

积极开展先进人物事迹报告会、主题座谈会以及相关活动，通过对员工的正面教育和警示教育，引导职工树立正确的道德价值观，培养爱岗敬业精神，养成良好的道德习惯和行为。建立健全行业道德标准、员工职业道德标准、就业规范、服务规范等规章制度，加强对企业和员工的监督，对于企业和员工的行为予以相应的惩罚。

                        供  稿：南园街道办事处

撰  稿：刘小强 李晓导

· 统计知识
“统计”一词的产生
统计已经有几千年的历史。不过在早期还没有出现“统计”这样的用语。

统计语源最早出现于中世界拉丁语的Status，意思指各种现象的状态和状况。由这一语根组成意大利语Stato，表示“国家”的概念，也含有国家结构和国情知识的意思。根据这一语根，最早作为学名使用的“统计”，是在十八世纪德国政治学教授亨瓦尔（G.Achenwall） 在1749年所著《近代欧洲各国国家学纲要》一书绪言中，把国家学名定为“Statistika”（统计）这个词。原意是指“国家显著事项的比较和记述”或“国势学”，认为统计是关于国家应注意事项的学问。此后，各国相继沿用“统计”这个词，并把这个词译成各国的文字，法国译为tatistique，意大利译为Statistica，英国译为Statistics，日本最初译为“政表”、“政算”、“国势”、“形势”等，直到1880年在太政官中设立了统计院，才确定以“统计”二字正名。1903年（清光绪廿九年）由钮永建、林卓南等翻译了四本横山雅南所著的《统计讲义录》一书，把“统计”这个词从日本传到我国。1907年（清光绪卅三年）彭祖植编写的《统计学》在日本出版，同时在国内发行，这是我国最早的一本“统计学”书籍。“统计”一词就成了记述国家和社会状况的数量关系的总称。
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