深圳市福田区企业发展服务中心2013年度财政预算信息公开
一、单位概况

本单位主要职能是：宣传贯彻国家、省、市行业法律、法规，执行市、区人民政府的经济、社会发展规划和政策研究拟订辖区企业服务的规划、标准，统筹协调企业服务相关措施的实施和评估。负责政府与企业间双向沟通联系，协调行业协会、区职能部门及海关、出入境检验检疫、市场监管等单位，建立联动服务机制。建立企业需求动态信息共享平台，掌握辖区企业运营状况和产业发展态势。做好招商引资前置服务，搭建企业交流合作平台，引导企业参加各种经贸交流活动。探索建立“一站式”企业综合服务平台，受理企业提出的各种资金项目支持申请等服务。承担华强北中国电子市场价格指数监督委员会日常工作、支持企业行业协会开展活动、协调处理企业间矛盾等工作。
本单位共内设5个部门，编制内实有人数30人（含7名企业化管理人员），实有购买服务人员6人，离退休人员4人。

二、2012年支出及绩效总体情况

1、完成中心组建工作。一是在设立“福田区企业发展服务中心”的筹建过程中，筹备组首先从思想意识抓起，认真组织全体成员反复学习领会区委、区政府关于加强政府建设，优质高效地为企业发展创建优质行政服务的工作精神，统一思想，树立正确的工作方向。二是多次组织参观市、区行政服务大厅，借鉴好的经验，学习好的做法；初步探索成为体系的“中心”的自我管理和服务模式，为“中心”的下步运行写好剧本、定好框架。三是积极开展“中心”资源的优化整合，以及职能定位、绩效工资等基础工作，并迅速进入角色，有效推进“中心”各项工作的全方位展开。

2、“1+1+9”产业资金申请受理业务顺利开展。一是资金扶持政策措施更完善。配合区政府相关部门梳理、调整和完善原有扶持企业的政策和措施，出台了“1+1+9”系列政策文件，牵头汇编了《产业发展专项资金申请指南》，制定了《产业发慌专项资金申请流程图》让政府扶持措施逐渐规范，使广大企业对政策的满意度、认知度不断提高。二是业务培训富有成效。通过政策宣讲、重点企业座谈会、网站媒体，广泛宣传政府扶持企业政策，目前，共举办宣讲培训17场，企业参与人员达1845人。同时向企业发放《福田区产业发展专项资金申请指南》近2000册，规范了企业申请材料格式。三是资金受理成效显著。从6月1日起正式受理企业对产业发展资金的申请及业务咨询，在各部门积极的配合下，产业专项资金受理工作顺利开展，得到社会各界的高度关注。四是窗口服务大受好评。“中心”严格纪律考勤，优化办事流程，提倡微笑服务，耐心解签企业的各种咨询，共回答企业咨询2520次。五是建立和完善专项资金申请系统。“中心”多次与区经贸局、科创局等部门研究讨论，完善了产业资金申请系统，同时，系统内部增加了多项企业数据，为政府掌握企业状况提供有力的数据依据。

3、制定企业分类分级工作方案。在区领导的重视、指导下，区统计局、经促局、科创局、文产办等部门全程参与、密切配合，“中心”经过反复讨论、反复研究、反复征求意见，形成了《福田辖区企业分类分级服务办法（草案）》，《福田辖区重点企业分类分级名录（建议）》，并制定了《福田区领导挂点服务企业工作方案（草案）》。

4、领导挂点企业服务效果显著。由我中心牵头，在经促、科创、文产等部门的积极配合下，组织区委区人大区政府四套班子领导，从7月17日始对各自挂点企业进行集中走访、调研，收效很大，企业反响热烈。根据计划组织走访140家重点企业，10家行业协会、10个产业园区，实际走访了111家企业（含临时增加5家）、通过走访共收集问题和建议309个，范围涉及人才问题、资金支持问题、产业空间问题、政务服务问题等，已形成相关的文件向区委区政府汇报。

5、走访辖区日资企业。根据《福田区开展日资企业调研服务工作方案》（福委办字[2012]28号文）文件精神，我中心班子高度重视，在时间紧，任务重，企业地域分布广的情况下，亲自带领中心工作人员，对任务内的22家日资企业进行了走访调研，并在短时间内较好地完成了工作任务。

6、完善福田企业服务网的建设。按照我中心的要求，对网站进行手术刀式的改造，建立一个宣传服务企业、企业产品推介、企业文化宣传的渠道、政府政策和法律法规宣讲、联系企业的纽带、通知公告的窗口、公众和企业参与政府事务的窗口等，打造一个企业办事和了解政府的综合性服务媒介。

三、2013年度主要工作目标及任务

目标：2013年我中心以党的十八大思想为指导，以服务经济为主导方向，为“总部经济和现代服务业为主要形态，楼宇经济为重要载体”的福田高端现代化产业体系提供保障服务，以企业发展需求和符合企业发展规律为准则，创新服务企业手段，搭建政企信息交流平台，实现标准化服务、融合式服务、智慧型服务，全力打造“法治化、高品质、智慧型国际化先导城区”。

任务：1、以科学发展为主题，组织企业深入贯彻党的十八大精神。通过专题研讨会、行业座谈会、企业发展论坛、宣传手册等方式，组织辖区企业研讨党的十八大关于加快完善社会主义市场经济体制和加快转变经济发展方式的经典论述，力促十八大精神深入人心，力促十八大精神实质转化为企业文化精神的一个重要部分，激发企业发展新活力，增强创新驱动新动力,有利于培育开放型经济发展,不断增强长期发展后劲。
2、加快建立标准化服务体系，转变政府服务理念。加快推进服务型政府建设，提高政务服务效能，建立政府服务企业标准化体系，实现差异化政务服务，为辖区企业提供高质量的公共服务，为重点企业提供个性化的贴身服务。政府服务企业标准体系的构建将对服务内容、服务流程、服务行为等实行标准化，有助于避免政府工作人员主观随意地履行政府职能，有力促进政府更加关注企业需求，将工作重点集中到为企业提供服务上。
3、梳理整合政府职能，实现融合式服务。为落实区委区政府服务企业的指示精神，整合政府资源和政策，搭建服务企业政务服务常态机制，对区领导走访调研等工作中企业反映的问题，涉及多部门联动协作的问题，如产业空间需求问题，建立经促局、科创局、企服中心、城改办、文产办等部门组成的产业空间需求对接工作小组，有利于企业反映问题高效高品质的解决，实现对企业的精确精细化服务。

4、融合现代化信息手段，搭建智慧化服务平台。在加快转变政务服务职能和服务态度的同时，创新政务服务手段，借助现代化高科技手段，建设信息化、智能化服务体系，建立企业综合服务网，实现无障碍获取物业管理、产品信息、物流、行业地理分布信息等资源，为企业发展提供投资信息参考等；建立服务企业动态信息管理平台，为掌握行业发展动向，把握区域经济运行态势提供第一手材料。

5、充分发挥行业协会等社会组织作用，实现“小政府、大社会”格局。发挥行业协会、商会等社会组织的政企沟通桥梁作用，加快信息交流互动，推进诚信体系建设，促进企业文化健康发展，建立政府与协会常态联系机制，组织行业协会座谈等方式，探讨行业发展问题和对策；开展企业文化周活动，以征文、画展、演讲等方式，推广体现社会核心价值的企业文化；举办福田区企业体育活动月，开展篮球、足球、羽毛球等集体性竞赛，增进企业间的交流和企业凝聚力；举办最佳企业雇主、最佳员工评选活动，树立正确的市场价值取向。

6、积极开展企业产品推广与宣传，加强行业发展信息交流。举办企业产品信息交流展会，如服装展会、电子信息产品展会等，加强企业品牌知名度；举办深圳国际服装周，搭建展示福田品牌平台，让更多企业借此机遇走出国门，提升中国服装设计国际影响力；组织开展华强北、CBD等片区行业发展专题调研，针对片区发展问题，研究相关措施与对策。

7、建立企业发展专家顾问咨询会，实现专业化服务。邀请涉及各行各业具有专业素养，宏观和微观统筹能力的专家，由行业协会推荐人选，建立企业发展专家顾问咨询会，负责反馈企业提出的各种问题，实现专业化服务企业。
8、建立服务企业评议机制，探索综合服务窗口。根据政府服务企业标准化服务体系，推动企业服务标准化工作与服务企业质量评价、满意度测评等的相互融合，建立服务企业评议机制，围绕行政管理、金融服务、人力资源服务、创业孵化服务、中介服务、社会服务等重点领域，规范政府服务行为标准，转变政府服务企业作风和理念。同时，加快建立企业综合服务窗口，集合工商、电信、供电供水、税务、海关、检验检疫等单位，为企业提供方便快捷的服务。

9、探索建立企业服务基地，提出可行性方案。企业服务基地囊括企业培训、企业产品展示、展会交流、服务企业综合窗口、企业信息资源融合、智能化政务交互平台等功能，探索整合公共资源效益最大化，提供符合企业发展壮大的服务平台。

10、完善机关建设、内部建设。把“团结出效率，团结出成果，团结出人才”作为领导班子成员之间合作共事的第一要则，提高领导班子的凝聚力和战斗力。充分发挥支部、工会的作用，定期组织党员学习活动，引导干部职工讲学习、讲进取、讲效率、讲奉献，热忱为企业服务，胜任岗位职责。修订及完善各项制度，并严格执行，防止违纪违规的事情发生，做到勤政廉政，务实高效。 
四、2013年部门经费预算

2013年度预算总规模为1,155.16万元，全部为预算内拨款。详见附表：
	表一：收支预算总表

	福田区企业发展服务中心                                                     单位:万元

	收入
	支出

	项目
	预算数
	项目
	预算数

	一、财政预算内拨款
	1,155.16
	一般公共服务
	1,112.64

	二、财政专户拨款
	　
	  其他一般公共服务支出
	1,112.64

	三、事业收入
	　
	  其他一般公共服务支出
	1,112.64

	四、事业单位经营收入
	　
	社会保障和就业
	42.51

	五、其他收入
	　
	   行政事业单位离退休
	42.51

	　
	　
	      事业单位离退休
	42.51

	      本年收入合计
	1,155.16
	      本年支出合计
	1,155.16

	上级补助收入
	　
	对附属单位补助支出
	　

	用事业基金弥补收支差额
	　
	上缴上级支出
	　

	上年结转、结余
	　
	结转下年
	　

	　
	　
	　
	　

	       收 入 总 计
	1,155.16
	      支 出 总 计
	1,155.16

	表二：预算支出表（按功能科目）

	福田区企业发展服务中心                                                    单位：万元

	科目编码
	科  目
	合 计
	基本支出
	项目支出

	合计
	　
	1,155.16
	471.16
	684.00

	201
	一般公共服务
	1,112.64
	428.64
	684.00

	  20199
	  其他一般公共服务支出
	1,112.64
	428.64
	684.00

	2019999
	其他一般公共服务支出
	1,112.64
	428.64
	684.00

	208
	社会保障和就业
	42.51
	42.51
	　

	  20805
	  行政事业单位离退休
	42.51
	42.51
	　

	2080502
	  事业单位离退休
	42.51
	42.51
	

	表三：预算支出表（按项目分类）

	福田区企业发展服务中心                                                   单位：万元

	预算项目
	合计
	公共财政

预算
	基金预算
	财政专户
	财政专户上年结余

	               合计
	1,155.16
	1,155.16
	　
	　
	　

	基本支出
	471.16
	471.16
	　
	　
	　

	   人员经费
	428.64
	428.64
	　
	　
	　

	   对个人和家庭的补助
	42.51
	42.51
	　
	　
	　

	项目支出
	684.00
	684.00
	　
	　
	　

	   购置费
	11.54
	11.54
	　
	　
	　

	   修缮费
	8.00
	8.00
	　
	　
	　

	   业务费
	664.46
	664.46
	　
	　
	　

	      一般管理事务
	306.46
	306.46
	　
	　
	　

	      企业培训宣传推广
	95.00
	95.00
	　
	　
	　

	      企业综合服务平台
	43.00
	43.00
	　
	　
	　

	      企业服务协调
	80.00
	80.00
	　
	　
	　

	      课题及调研
	30.00
	30.00
	　
	　
	　

	      户外公共物业管理
	110.00
	110.00
	　
	　
	　


	表四：政府采购项目经费预算表

	福田区企业发展服务中心                                                     单位：万元

	序号
	预算项目
	小计
	公共财政

预算
	基金

预算
	财政专户
	财政专户上年结余

	1
	购置费
	5.54
	5.54
	　
	　
	　

	　
	   A0302办公自动化设备
	5.54
	5.54
	　
	　
	　

	2
	业务费
	60.00
	60.00
	　
	　
	　

	　
	   一般管理事务
	60.00
	60.00
	　
	　
	　

	　
	      C14劳务派遣
	60.00
	60.00
	　
	　
	　

	　
	       合计
	65.54
	65.54
	　
	　
	　


  福田区企业发展服务中心

                                     二〇一三年一月二十三日
