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深 圳 市 福 田 区 民 政 局

福民函〔2019〕278 号

福田区民政局关于深圳市福田区第七届
人民代表大会第四次会议代表建议

第 20190056 号的回复

尊敬的沈燕、郑志军、骆日华等代表：

一、长者助餐服务体系建设情

你们提出的《关于在梅林一村开办社区长者食堂的建议》收

悉。我局高度重视，组织相关科室和专家对该建议进行了认真研

究，并联同各街道办积极推进社区长者食堂建设，相关工作进展

顺利，成效明显，主要工作情况报告如下。

况

（一）加大投入力度，扩大服务规模

为使长者助餐服务尽早落地，我区加大投入力度，通过整合

星光老人之家资源、改造升级社区日照中心建设基本阵地，以政

府资助为主、社会慈善支持为辅，因地制宜，积极推进长者食堂

建设，建成长者食堂及社区助餐点 19 家，服务基本覆盖全区各

个街道。今年，我局就助餐服务未覆盖区域，科学规划，积极组

织相关单位有针对性的开展长者食堂选址、建设工作。目前，已

落实海滨、康欣、上沙社区及共享之家、润华苑长者食堂选址并
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同步开展建设。同时，督促部分进度缓慢的街道加快推进长者食

堂建设工作，力求年底前实现助餐服务各街道全覆盖。

（二）制定管理办法，加强政策引领

2019 年一季度颁布《福田区长者食堂建设运营管理暂行办

法》、《关于加快推进长者助餐服务的工作方案》，全面规范和指

导长者食堂建设、运营管理和监督等方面工作，打造“长者食堂

+配餐服务”的长效服务体系，推出分层次、多项目的补贴措施，

补贴范围涵盖机构建设、服务送餐及老年人就餐补贴，探索“老

人支付一点、政府补贴一点、企业让利一点”的方式，确保长者

食堂持续化、专业化、市场化发展。同时，发布《福田区长者助

餐服务工作指引》，针对服务、设施设备、菜品、安全卫生等核

心领域，建立长者助餐标准化体系。

（三）引导社会参与，提高服务水平

坚持政府引导、社会参与、市场运作的思路，广泛动员企业、

社会组织、家庭和个人积极参与，营造共建共治共享的长者助餐

服务格局。以“深圳市集体用餐配送 A 级单位”为首选，联同市

场监管部门前往南山鑫辉配餐公司调研，积极引导社会力量建

设、运营长者食堂或为社区助餐服务点供餐。探索引入品牌餐饮

连锁企业或集体食堂参与长者助餐服务，依托其门店内设助餐服

务点。

（四）整合优势资源，创新工作思路
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区民政局以市养老服务综合管理平台和“智慧福田”为依托，

以互联网、云计算、大数据等为手段，开发“福田养老”APP，

为长者食堂提供人脸识别、身份核验、就餐记录等服务，实现对

长者食堂运营管理资助的全方位监管，确保相关补助补贴精准无

误、用到实处。依托“民生微实事”专项资金和慈善公益资金，

根据社区实际及居民需求，探索将星光老年之家转型升级为日照

中心、长者食堂、托老所、居家养老服务站等为老服务设施，建

设一批嵌入式的社区“颐康栈”。“智慧福田”长者食堂模块已

于第一季度上线运营，目前各街道办正组织运营机构及助餐对象

开展身份认证工作。

（五）加强综合监管，确保食品安全

联同市场监管部门及各街道办建立联合巡查机制，加强对长

者食堂食品生产、配送等环节的安全监管，组织运营机构安装运

行“深圳市阳光智慧餐饮监管与信息公示系统”，定期进行监督检

查和督促整改。委托第三方专业机构，开展长者食堂进行年度运

营服务评估，加强对食品从业人员的培训和膳食安全质量的抽验

检查，全面提升服务质量，实现全区长者食堂食品安全量化等级

均达到“B 级”以上。

二、关于梅林一村建设长者食堂的落实情况

为满足梅林一村社区老年人就餐需求，我局联同梅林街道办

深入调研，积极物色合适场地，推进梅林一村长者食堂建设工作，

具体如下：
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一是组织社区工作站、消防片警前往梅林一村一区、九区实

地考察，探索利用架空层等闲置场地开设长者食堂，经现场调研，

场地均不符合建设老年人照料设施的消防安全规定，无法用于长

者食堂建设。

二是分别到梅林一村管理处职工食堂及五区商业裙楼餐饮

机构面点王进行实地考察，探索依托社会餐饮企业开设长者食

堂，均已达成合作意愿。

三是在梅林一村外围一公里半径范围内设置了新兴社区和

梅京社区 2 家颐康之家，该两处养老机构均配套了长者食堂，为

周边社区老年人提供托养、日间照料、长者餐饮、居家养老等综

合养老服务。

四是紧邻梅林一村的润华苑建设集老年公寓、养老院、老年

病院于一体的养老服务综合体，预计 2019 年第三季度建成投入

试运营，届时将为梅林一村老年人提供高品质长者助餐服务。

特此报告。

福田区民政局

2019 年 6 月 11 日


