
福田区卫生计生局关于科学推进福田区医养结
合养老模式发展的建议的回复

尊敬的委员：

深圳是全国医疗改革的前沿城市,同时也是国家级“医养结

合”试点单位。近年来，深圳人口剧烈膨胀，且人口老龄化趋势

逐渐显现，健康养老问题日益迫切。福田区委、区政府高度重视

养老服务工作，充分利用中心城区的资源优势，于 2014 年在全

市率先启动“医养结合”试点工作，经过四年的摸索和完善，取

得了阶段性成效

你们提出的《关于科学推进福田区医养结合养老模式发展的

建议》（第 20180117 号）收悉。我局高度重视，组织相关科室

和专家对该建议进行了认真研究，现将具体情况回复如下：

。

一、加强统筹规划，加快完善养老服务体系建设

区卫生计生局，区民政部门积极沟通协调，联合制订并印发

《福田区医养结合工作方案》，通过整合辖区社康中心和养老服

务机构（含日间照料中心、颐康之家、区老年人福利中心）的资

源，实现资源利用的最大化，满足老年人居家、社区及机构养老

等不同层次的医疗护理服务需求。根据“90-7-3”塔式养老分布

格局（即 90%老年人居家养老、7%社区养老、3%机构养老），逐

步建立以居家养老为基础、社区养老为依托、机构养老为补充的，

具有福田特色的“医养结合”服务体系。目前，益田等 19 家社

康中心上门主动式全程医疗健康服务覆盖全区所有正常运营的



养老服务机构，养老服务机构的住养老年人的体检、巡诊率达

100%，共开展家庭病床 85 床次，同时不断加强协调，因地制宜，

科学选取社康机构对接合作养老服务机构，拓展合作方式。积极

推进“康复护理院”建设，预计于 2019 年投入使用，规划床位

200张，缓解区域内康复护理床位严重不足的矛盾。

二、以需求为导向，持续深化医养结合服务内涵

结合“居家养老”、“社区养老”、“机构养老”三种医疗

服务开展方式，以家庭医生签约服务为抓手，根据住养老人的实

际需求，提供包括建立规范化的健康档案、康复护理、中医药服

务、上门巡诊、家庭病床等服务，同时社康机构根据自身服务能

力，拓展老年人健康管理内容或病种，提供慢病药物长处方、上

级医院预留专家号源等个性化服务，进一步提升服务的规范化、

精细化、标准化水平。

三、加大政策扶持，鼓励社会力量进入医养结合服务

加大财政投入，设立医养结合专项经费，提高家庭医生团队

的工作积极性。同时通过购买服务的方式，鼓励民营机构的中医

康复专家进入养老服务机构为老年人提供中医康复服务，缓解社

康机构医疗资源紧缺问题。鼓励养老机构内设医务室，卫生计生

行政部门对符合设立许可条件的申请优先予以审核审批，并通过

医院派医生到机构定期查房、建立医疗绿色通道等形式支持内设

医务室。

四、加强人才培养，建立专业化的服务队伍

福田区卫计局论证并印发《福田区家庭医生团队 1+N 一站式

服务试点工作方案》，进一步推进家庭医生团队服务工作，建立

以家庭医生为核心，涵盖社区护士、公共卫生医师、健康管理师、



心理咨询师、营养师、康复治疗师、社（义）工等“N”个成员

的“1+N”服务团队，同时根据实际需要，以疾控、慢病、妇幼、

健教、卫监等公卫机构专家融入和专科医生介入等形式充实家庭

医生团队，通过培训、自主招聘、购买服务等方式配备具备相关

资质的工作人员，为签约居民提供必要的临终关怀及心理辅导等

服务。从目前来看，养老服务机构护理人员缺乏、服务能力不足、

人员结构不合理等问题仍较为突出。福田区卫计局定期联合区民

政部门对养老服务机构的护理人员开展护理、保健、康复等专业

化培训和指导，不断提高其服务能力。

五、强化信息支撑，打造“互联网+医养结合”综合服务体

系

以福田区“智慧城市”应用创新示范区建设为契机，运用大

数据、云计算和物联网等先进技术，借助可穿戴设备、远程终端

健康管理系统等专用智能产品，打造“互联网+医养结合”新型

养老服务模式。目前福田区推出家庭医生 APP、Full 健康微信公

众号，实现与居民的签约互动、档案查询、预约登记、健康监测、

咨询微聊和医疗指导等实时便捷健康服务互动。区慢性病防治院

已与腾讯公司联合，运用网络技术、人工智能技术和云技术，搭

建“互联网+”高血压糖尿病健康管理信息平台和个性化健康教

育平台，向 500 名社康患者发放了血糖仪或血压计等可穿戴设

备，并运用信息化平台进行智能化管理，打造结合家庭医生签约

式服务的“互联网+”高血压糖尿病健康管理模式。

六、完善评估监督机制，建立健全绩效激励机制

融合养老、医疗相关标准，福田区积极探索建立标准化的老

年照护评估体系，对居家（依申请）、养老服务机构的住养老人



进行照护需求评估，评估后确定不同照护类别和等级，合理匹配

相应的生活照护、医疗护理等服务。区卫生计生局联合区民政部

门定期对医养结合工作实施情况进行日常监督检查，并联合研究

制定养老服务机构和医疗卫生机构无缝对接主要指标的考核评

估体系，包括服务内容、服务量、服务效果及服务对象满意度等，

并将考核结果与经费补贴等挂钩，确保工作落实到位。

在接下来的工作中，我们会继续巩固医养结合的工作成效，

并积极配合民政局进一步深化服务内涵，为老年人提供更便捷的

医疗服务和健康管理。

福田区卫生和计划生育局

2018 年 7 月 26 日


