
 
“6·11”福民佳园死亡事故调查报告 

 

2017 年 6 月 11 日 9 时许，位于福田区福田街道的福民

佳园裙楼三楼发生一起事故，造成 1 人死亡。事故发生后，

福田区人民政府依据《生产安全事故报告和调查处理条例》

（国务院 493 号令）的有关规定，于 2017 年 6 月 12 日批

准成立了“6•11”福民佳园死亡事故调查组，由福田区安监

局林志平局长任组长，区安监局、区监察局、区住建局、福

田公安分局、区总工会为成员单位的事故调查组对事故进行

调查，并邀请区人民检察院派员参与，同时聘请相关专家参

与。 

一、事故概况 

（一）事发时间：2017 年 6 月 11 日 09 时 28 分许； 

（二）事发地点：福田街道福民路南、金田路东福民佳

园裙楼三楼； 

（三）事故类别：触电； 

（四）伤亡情况：死亡 1 人（刘某华，男，45岁，汉族，

广东人）； 

（五）直接经济损失：25 万元。 

二、事故基本情况 

（一）房屋租赁情况 

 深圳市安诚置业发展有限公司（出租方，下称甲方）与

中信银行股份有限公司深圳分行（承租方，下称乙方）于

2015 年 2 月 10 日签订了《房屋租赁合同》，合同中约定甲



方将位于福田区福民路南、金田路东福民佳园裙楼 321、322、

323、323A、325、327、328 房屋出租给乙方，租赁房屋

建筑面积共计 413.12 平方米，租赁期限自 2015 年 2 月 1

日起至 2019 年 6 月 30 日止。 

（二）房屋装修情况 

中信银行股份有限公司深圳分行与深圳市中航装饰设

计工程有限公司在 2015 年 9 月 17 日签订了《中信银行深

圳分行皇岗支行装饰装修工程施工合同》，工期自 2015 年 9

月 22 日至 2016 年 2 月 23 日，装修内容包括室内的空调安

装。 

（三）空调维修情况 

2017 年 6 月 2 日，中信银行皇岗支行朱某晖行长向深

圳市中航装饰设计工程有限公司工作人员邱某君反映皇岗

支行三楼办公区空调不制冷（空调还在保修期时限内）。6 月

5 日，邱某君到现场检查后，发现是三楼公共通道的风柜出

现问题，于是在 10 时许向福民佳园管理处反映报修，机电

部负责人杨某葱答应安排专业人员过来检查，6 月 9 日，经

管理处检查，发现风柜的过滤网被灰尘严重堵塞，决定安排

人员维修清洗。 

（四）物业管理情况 

深圳市安诚置业发展有限公司与深圳市福田物业发展

有限公司在 2016 年 10 月 28 日签订了《福民佳园裙楼商场

物业服务合同》，合同期限为 2016 年 12 月 1 日至 2018 年

11 月 30 日，委托内容包含裙楼商场中央空调系统的维修、



保养等服务。 

（五）事故相关单位情况 

深圳市福田物业发展有限公司福民佳园管理处，主体类

型：有限责任公司分公司，住所：深圳市福田区福民路南、

金田路东福民佳园四楼南侧 01 号，负责人：张某雷，成立

日期：2004 年 10 月 20 日，统一社会信用代码：

91440300767575467F。 

三、事故经过 

2017 年 6 月 11 日 8 时许，深圳市福田物业发展有限公

司福民佳园管理处机电部的负责人杨某葱与刘某华、杨某明

先后来到福民佳园裙楼三楼，对中央空调公共通道的风柜进

行清洗。8 时 37 分刘某华在三楼网吧门口爬上木制人字梯

通过天花检修口进入到天花内对空调风柜进行相关清洗工

作，9 时 28 分，杨某葱爬上木制人字梯递高压水枪给刘某

华，当刘某华用手抓住高压水枪的金属喷杆时发生触电，经

120 现场抢救无效死亡。 

四、事故现场处置情况 

2017 年 6 月 11 日 9 时 28 分许，福民佳园裙楼三楼发

生触电事故后，福民佳园管理处按应急预案处理流程，第一

时间上报 120、110 及物业公司相关负责人，随后福田区安

监局、福强派出所、福田街道办的相关工作人员先后赶赴现

场，对事故的有关情况展开调查及做好死者家属的善后维稳

工作 。 

五、事故原因分析及性质认定 

（一）直接原因（物的不安全状态） 



事故现场用于给高压水枪供电的插线座所使用的三芯

电缆线破损，电缆线 L相线与 PE保护接地线短路，且电缆

线在与电箱连接时，未按规定接好接实地线或未接地线，故

电箱内漏电保护开关无法起到保护功能，当高压水枪的电源

插头插入插线座后，就造成高压水枪金属外壳带电。  

（二）间接原因 

1、配电箱与插线座之间的电缆线过长（99米），违反了

《施工现场临时用电安全技术规范》（JGJ-46-2005）规范

8.1.2条“分配电箱与开关箱的距离不得超过 30米”的规定； 

2、插线座未接漏电保护装置，违反了《剩余电流动作

保护装置安装和运行》（GB13955-2005）第 4.5.1末端保护 e

条“临时用电的电气设备必须安装剩余电流保护装置”的规

定； 

3、设备及电缆使用前未做安全检测，违反了《用电安

全导则》（GBT13869-2008）第 10.10 条“长期放置不用的用

电产品在重新使用前，应经过必要的检修和安全性能测试”； 

4、现场作业单位对空调清洗作业现场监管不到位，未

能及时发现作业现场存在的安全隐患。 

（三）事故性质 

这是一起一般生产安全事故。 

六、责任认定及处理建议 

根据对事故原因的分析，调查组提出事故责任划分及处

理意见如下： 



（一）事故责任单位 

深圳市福田物业发展有限公司(福民佳园管理处)，未有

效履行企业主体安全生产责任，对作业现场安全管理不到位，

未采取有效的技术、管理措施及时发现并消除事故现场电缆

线本身及与电源箱接线时存在的事故隐患，对事故发生负有

管理责任，建议由区安监局依法对该单位进行处理。 

（二）事故责任人 

林某群，系深圳市福田物业发展有限公司福民佳园管理

处经理，未有效履行其岗位职责，未有效落实安全生产责任

制度，对空调风柜清洗作业现场的安全生产工作督促、检查

不力，没有及时消除生产安全事故隐患，对本次事故负有责

任，建议由区安监局依法对其进行处理。 

（三）相关职能部门 

区监察局根据职能对事故中所涉及的有关部门及个人

的履职情况进行调查，发现问题启动问责机制。 

七、整改措施 

（一）用人单位要严格按照《中华人民共和国安全生产

法》及相关法律法规、国家标准，结合行业特点对从业人员

进行安全教育培训，督促从业人员严格执行安全生产规章制

度和安全操作规程，并向从业人员如实告知作业场所和工作

岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，为从业

人员提供符合标准的劳动防护用品。 

（二）深圳市福田物业发展有限公司要认真吸取事故教

训，举一反三，针对福民佳园管理处存在电气安全隐患的问

题，在全区其所管辖的物业范围内进行一次安全教育，对福



民佳园管理处存在的问题制定整改工作方案，并将整改工作

报告上报事故调查组；同时，要严格按照作业安全相关要求

落实安全防护措施，加强作业现场安全巡查，督促、教育从

业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，及时消除事

故隐患，杜绝同类事故发生。 

（三）福民佳园管理处机电部负责人杨某葱存在对空调

清洗作业现场监管不到位的行为，建议深圳市福田物业发展

有限公司依据相关规定对杨某葱进行处理，并及时将处理结

果上报事故调查组。 

 

 

 

“6·11”福民佳园死亡事故调查组 

（福田区安全生产监督管理局代章） 

2017 年 8 月 8 日 


