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扩张迅速  亟需规范

—2008年第二次全国经济普查资料分析住宿和餐饮业篇

福田地处优越的地理位置，拥有完善的基础设施和良好的经济基础。近年来，随着国民经济的快速增长，社会交往和商务节庆等活动增多，休闲旅游业蓬勃兴起，加快了福田区住宿餐饮业发展的步伐。

一、基本情况 

全国第二次经济普查数据显示，2008年末全区住宿和餐饮业法人单位（下同）617家，比2004年增加236家，增长61.9%。从业人员54108人，增加16230人，增长42.9%；住宿和餐饮业全年累计实现营业额76.81亿元，增加36.34亿元，增长89.8%。数据显示，住宿和餐饮业成为国民经济发展的一个新的增长点，在拓开就业渠道、调整消费结构和实现产业互动的作用进一步显现，促进经济增长。

二、住宿业的主要特点

近年来，旅游业、会展业的繁荣发展，带动了福田住宿业的发展，住宿业作为旅游业的支柱产业，按照等级标准、服务规程，实行分档经营、规范化服务，以适应多层次消费群体的需求。
1、住宿业的产业规模扩大

全国第二次经济普查数据显示，截至2008年底，全区住宿业法人单位 189 个，产业活动单位38个，从业人数14957人。住宿业资产总额达45.49亿元，固定资产原价28.30亿元，其中限额以上资产和固定资产原价分别占87.4%和94.8%。住宿业法人单位拥有客房数18204间，床位数25600张，平均每间客房拥有床位数1.4张。
表一    2008年福田区星级饭店分布情况

	星级饭店
	数量（个）
	比重（%）

	五星
	4
	2.1

	四星
	2
	1.1

	三星
	15
	8.0 

	二星
	12
	6.3

	其他
	156
	82.5

	合计
	189
	100


2、住宿业以内资为主，私营企业占六成

2008年末，内资的住宿法人单位180家，产业活动单位33家，分别占住宿业法人单位和产业活动单位总数的95.2%和86.8%。从业人数10332人，占住宿业法人单位总从业人数的69.1%，全年营业收入14.14亿元，占住宿业法人单位总营业收入的48.2%。私营企业法人单位数最多，有115家，占住宿业法人单位总数的60.8%，营业收入2.68亿元，占住宿业营业收入的9.1%。 港澳台商投资企业3家，外商投资企业6家，合计仅占住宿业法人单位的4.8%，营业收入分别为0.69亿元和14.50亿元，共占住宿业营业收入的51.8%。

表二     2008年住宿业法人单位和产业活动单位经济类型结构表

	经济类型
	法人单位
	产业活动单位
	年末从业人员
	营业收入

	
	绝对数（个）
	比重（%）
	绝对数（个）
	比重（%）
	绝对数（人）
	比重（%）
	绝对数（亿元）
	比重（%）

	合计
	189
	100.0
	38
	100.0
	14957
	100.0
	29.33
	100.0

	内资企业
	180
	95.2
	33
	86.8
	10332
	69.1
	14.14
	48.2

	# 国有企业
	17
	8.9
	11
	28.9
	1843
	12.3
	2.70
	9.2

	  集体企业
	2
	1.1
	0
	0.0
	14
	0.1
	0.007
	0.02

	  联营企业
	4
	2.1
	2
	5.3
	543
	3.6
	0.87
	2.9

	有限责任公司
	28
	14.8
	6
	15.8
	4718
	31.5
	7.64
	26.1

	股份有限公司
	4
	2.1
	0
	0.0
	310
	2.1
	0.21
	0.7

	私营企业
	115
	60.8
	13
	34.2
	2850
	19.1
	2.68
	9.1

	其他企业
	10
	5.3
	1
	2.6
	54
	0.4
	0.03
	0.1

	港澳台投资企业
	3
	1.6
	0
	0.0
	575
	3.8
	0.69
	2.4

	外商投资企业
	6
	3.2
	5
	13.2
	4050
	27.1
	14.50
	49.4


3、港澳台、外资企业经营收益优于内资

港澳台、外资企业宾馆（饭店）以接待中高档商务散客为主、旅游团体为辅，兼承包各种商务会议接待。他们借鉴国际一流饭店的管理模式、经营风格与服务特色，总结归纳出一套具有中国特色的现代化饭店管理模式进行运作，取得了良好的经济效益。2008年，平均每家港澳台商投资企业实现营业收入2288.77万元，平均每家外商企业实现营业收入24172.13万元，高于内资企业平均营业收入785.76万元。

4、住宿业企业分布主要集中在福田街道

从企业在地域上的分布情况看，地处福田区中心的福田街道住宿业法人单位最多，共51家，占住宿业法人单位总数的26.9%，其中限额以上法人单位15 家，占全区限额以上住宿法人单位总数的28.8%，营业收入15.02亿元，占营业总收入的51.2%。全区星级宾馆33家，主要集中在商业旺区，如华强北、CBD商务区。

表三     2008年住宿业街道分布表

	指标名称
	法人单位（家）
	比重（%）
	营业收入（亿元）
	比重（%）
	星级酒店（家）
	比重（%）

	全区
	189
	100.0
	29.33
	100.0
	33
	100.0

	南园街道
	21
	11.1
	0.46
	1.6
	3
	9.1

	园岭街道
	8
	4.2
	2.20
	7.5
	5
	15.2

	福田街道
	51
	26.9
	15.65
	53.4
	8
	24.2

	沙头街道
	34
	18.0
	3.57
	12.2
	4
	12.1

	莲花街道
	9
	4.8
	1.76
	6.0
	0
	0.0

	香蜜湖街道
	12
	6.3
	0.15
	0.5
	0
	0.0

	华富街道
	19
	10.1
	1.11
	3.8
	3
	9.1

	沙头街道
	5
	2.6
	0.89
	3.0
	1
	3.0

	福保街道
	10
	5.3
	1.39
	4.7
	0
	0.0

	华强北街道
	20
	10.7
	2.15
	7.3
	9
	27.3


三、餐饮业的主要特点

近年来，随着人们生活水平的提高和消费观念的转变，刚性需求为主的大众化餐饮消费，消费品味和服务层次的不断提高，支撑着餐饮业持续兴旺。

1、餐饮行业规模扩大，从业人员众多

近年来，餐饮行业安置了大批新就业和下岗失业人员，成为安置就业的重要行业之一。2008年末，全区餐饮法人单位已达428家，产业活动单位279家，从业人员39151人，拥有餐位数13.15万个。全年实现主营业务收入46.89亿元，其中限额以上餐饮业法人单位150家，从业人员32107人，全年实现营业收入42.63亿元；限额以下餐饮业法人单位278个，从业人员 7044人，实现营业收入4.3亿元。在法人单位中分行业看，以正餐为主，正餐服务占62.0%，其他餐饮服务占28.5%，饮料及冷饮服务占5.1%，快餐服务占4.4%。

表四      2008年餐饮业经营状况表

	　
	法人单位（家）
	从业人数（人）
	营业额（亿元）

	合计
	428
	39151
	49.15

	正餐服务
	314
	24580
	30.47

	其他餐饮服务
	51
	12312
	14.02

	饮料及冷饮服务
	46
	1271
	2.49

	快餐服务
	17
	988
	2.17


2、餐饮业结构呈现多元化，私营经济占绝对优势

随着餐饮行业的发展壮大，餐饮业投资主体也趋多元化，企业资本投资逐步走向合资、股份制等形式的社会多元化组合。餐饮业法人单位以内资为主体，私营企业成为餐饮业发展的主力军。2008年内资餐饮企业356 家，占餐饮业法人单位的85.4%，从业人数为2.55万人，占总从业人数的65.3%，营业收入28.48亿元，占总营业收入的58.0 %。在内资餐饮企业中，私营企业比重最大，其法人单位占72.7%，从业人数1.79万人占70.2%，营业收入20.70亿元占72.7%。紧随其后分别是有限责任公司和股份有限公司。餐饮业商投资企业和外商投资企业61家，占餐饮业法人单位的14.6%，营业收入分别为15.12亿元和5.51亿元，占总营业收入的44%。
3、骨干餐饮企业快速发展，经营结构呈现多业态

随着餐饮业的发展和市场竞争的加剧，餐饮企业加快了从传统的经营模式向现代经营模式的转变，企业整合速度加快，限额以上餐饮法人单位逐年增加，部分进行现代企业制度改造的大型餐饮企业重视品牌经营，不断做大做强，涌现出一批如“面点王”、“永和大王”等一批民营餐饮企业的著名品牌，成为引领福田餐饮经济的排头兵。以肯德基、麦当劳为代表的西式快餐迅速扩张，并出现了一大批西点房、咖啡厅、酒吧等餐饮场所。餐饮业已逐步形成高、中、低多档次并存；中餐、西餐兼有；正餐、快餐互补；特色经营和品牌连锁共同发展的良好局面，极大地满足了不同消费层次的需求。

表五      2008年餐饮业按注册类型分组经营情况表

	指标名称
	法人单位（家）
	从业人数（人）
	营业收入（亿元）

	合计
	428
	39151
	46.89

	内资企业
	367
	25603
	27.51

	#国有企业
	3
	283
	0.26

	 集体企业
	2
	270
	0.24

	 股份合作企业
	1
	160
	0.04

	 联营企业
	1
	9
	0.01

	有限责任公司
	25
	5882
	5.93

	股份有限公司
	8
	709
	0.90

	私营企业
	310
	17971
	19.76

	其他企业
	17
	319
	0.37

	港澳台投资企业
	31
	10677
	14.00

	外商投资企业
	30
	2871
	5.38


4、经济效益不断提高

近年来, 餐饮业快速发展，2008年法人单位多项经营指标均比2004年大幅增长。其中，餐饮法人单位由290家增加到428家，增长47.6%；餐饮业的从业人数由2.91万人增加到3.91万人，增长34.4%；主营业务收入增长50.8%、主营业务成本增长57.2%；主营业务税金及附加增长50.7%，营业利润总额增长3倍。人均主营业务税金及附加近6200元，增长12.2%；人均营业利润近1800元，增长近3倍。随着消费者生活水平的不断提高，餐饮的需求能力迅速提高，为餐饮业的发展提供了良好的契机，行业将继续保持繁荣兴旺和较快的增长势头。
四、值得注意的问题和思考

1、住宿业经营效益略有下滑

近年来, 住宿业快速发展，2008年法人单位多项经营指标均比2004年大幅增长。其中，住宿业的法人单位数由91家增加到189家，增幅达一倍多；住宿业的从业人数由8737人增加到14957人，增长71%，主营业务收入增长2倍，主营业务成本增长5.6倍，主营业务税金及附加增长2倍，营业利润下降25.1%，人均主营业务税金及附加增长73.3%。但人均营业利润0.5万元，下降56.7%。数据表明，虽然住宿业的收入和利润比2004年提高，但在同行业的市场竞争激烈，经营成本成倍提高，新酒店不断增加，金融风暴和甲型H1N1流感等不利因素的影响下，客流量减少，空房率高企，有更多的酒店分享市场的蛋糕，因此进一步增加营业成本和压缩了人均利润的空间。

2、限额以下住宿餐饮业市场发展有待规范

当前全区的限额以下的住宿餐饮业包含有415家法人单位和3932家个体经营户，占同行业单位数6成以上，共吸纳劳动力39221人。限额以下的住宿餐饮业占有市场较大的份额，但由于限额以下的商业网点多为规模较小的企业，经营分散，卫生情况较差，服务不规范，设施、技术落后，企业间盲目竞争、恶性竞争时有发生，促销手段的普遍使用导致商业企业运营成本增长过快，不利于企业的健康发展和市场的有序竞争，总体呈现亏损局面，增加企业面临倒闭的风险。

3、人员流失和管理薄弱制约住宿餐饮业

    由于2008年突遇金融风暴，酒店饭店的业绩严重下滑，导致几乎每家酒店餐饮业都存在劳动力短缺的现象。而从业人员的人均工资福利普遍很低，个人发展空间有限。人员的变动直接影响了产品质量和服务质量，进而削弱影响了企业的竞争力和发展。

五、住宿和餐饮业发展对策

为推动辖区住宿和餐饮业的进一步发展，大力提高服务性消费的规模和水平，建议做好以下几个方面的工作：

一是大力培育具有自身经营特色的住宿餐饮企业，积极推进企业品牌战略进程。在消费观念日益时尚化、理性化的时代，要通过增强科技含量、强化现代化管理、提高创新能力等措施不断提高企业发展水平，以规模化的生产来获得主流和大众化的消费；进一步挖掘传统美食中丰富多样的菜谱和种类。求新、求异、求变是消费者对饮食产品和服务的重要追求。在扩大和稳定客源，提高顾客的忠诚度，降低经营成本的同时，进而提高企业经营效益。

二是加大政府扶持力度，为限额以下的住宿餐饮业的发展创造有利条件。制定优惠扶持政策，着力营造有利于其发展的经营环境，促使其利用各自优势条件，结合市场和消费者的需求，提供个性化的消费模式，发展特色经营理念，从而提高限额以下企业的市场竞争力和盈利水平。

三是树立重视人才的观念，提高人才素质。要树立以人为本的观念，加大行业培训力度，通过培训教育提升员工的业务素质，造就适应现代住宿餐饮业发展的人才；同时通过提高月薪、改善福利来留住人才，增强企业的稳定性和保持旺盛的发展势头。
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