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关于深圳市福田区政协六届二次会议提案第
20220044 号的办理意见

尊敬的袁狄平委员：

区政协六届二次会议提案建议提案第 20220044 号《关于进

一步提升福田区基层社区综合减灾能力的建议》已收悉，根据福

田区政协工作安排，该提案由福田区应急管理局主办，感谢您对

我区防灾减灾工作的关注。我局高度重视此次提案，在深入研究

该建议的基础上，结合我区防灾减灾工作的实际情况，现提出如

下答复：

一、福田区防灾减灾现状

福田区是深圳市委市政府所在地，是深圳的行政、文化、信

息、国际展览、商务和金融中心。辖区面积 78.66 平方公里，下

辖园岭、南园、福田、沙头、梅林、华富、香蜜湖、莲花、华强

北、福保 10 个街道 92 个社区。福田区委区政府一直高度重视防

灾减灾工作，具体情况如下：

（一）社区预案体系建设情况。为从严、从细、从深做好各

项防风防汛准备工作，福田区辖属 92 个社区根据福田区深圳综

合减灾社区创建工作总体规划部署，于 2021 年全部完成创建并

达标，严格按照《深圳综合减灾社区创建实施方案（2021-2023
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年）》中“针对本辖区存在的灾害类型，编制社区应急预案，明

确应急组织机构、灾害应急处置流程、灾害风险和隐患点清单、

应急联络信息、物资保障、应急救援队伍、应急疏散路径图等相

关内容”的创建要求，完成社区灾害应急预案的编制与实施。

（二）应急避难场所建设情况。福田区现已建设完成室外应

急避难场所 43 个、在建 1 个，有效共计面积 78.9 公顷，可容纳

人数（上限人数）24.99 万人；可正常开放启用的室内应急避难

场所 68 个，有效共计面积 7.8350 公顷，可容纳人数（上限人数）

2.0365 万人。

（三）防灾减灾宣传教育工作开展情况。为进一步增强辖区

居民防灾减灾意识，营造全民参与防灾减灾的浓厚氛围，提升工

作实效，福田区积极围绕“5·12 防灾减灾日、10·13 国际减灾

日、消防安全月”等契机，通过多渠道、多手段、全方位开展防

灾减灾宣传教育活动，广泛宣传和普及灾害常识、防灾减灾知识

和避灾自救互救技能，全面提高福田区市民朋友风险防范意识、

知识水平和避灾自救能力。

二、福田区避难场所建设、防灾减灾宣传教育主要做法

（一）强化避难场所建设，夯实群众应急救灾基础。一是常

态化场所运维管理。落实管理责任，研究制定《深圳市福田区室

外应急避难场所管理实施细则（试行）》，同时通过粤政易建立

福田区室外应急避难场所工作联络群，纳入所涉及的各行业主管

部门场所负责人，及时发布信息，了解场所维管情况。同时，每
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月定期安排工作人员对辖区内所有室外应急避难场所进行巡查

巡检，组织各行业主管部门开展自查自纠，针对发现的问题及时

整改。加强设施管养，每月定期对设施设备、救灾物资维护管养，

并形成台账。另外，福田区已于今年 6 月初，全面更新场所设施

设备，确保所有设备完好使用，灾时平稳运行。二是科技赋能智

慧管理。积极打造应急避难场所智能管理系统，持续推动应急避

难场所智慧化、信息化管理运维。实施“靶向管理”，利用智能

视频监控系统对全区避难场所进行全天候、全流程可视化监控，

实现远程科学调度，做到监管前置、全面覆盖。布局“一图呈现”，

利用互联网信息手段，将应急避难场所的分布、物资仓储等相关

应急处置信息“一图呈现”，有效管控应急设施设备及物资储备。

提升“应急效能”，依托云端数据平台，智能形成物资调用最佳

处置方案，为灾时应急指挥提供决策支撑，有力提升应急管理效

能、保障应急服务质量。

（二）抓好防灾减灾宣传，增强全民防灾减灾意识。2022

年，福田区以“5·12 防灾减灾日”契机，组织开展防灾减灾系

列宣传活动，按照“线上为主、线下为辅”的方针，以“减轻灾

害风险，守护美好家园”为主题，会同各街道、各相关单位，策

划举办平台多、内容实、受众广的系列活动。通过开设讲座、悬

挂宣传条幅和海报、发放防灾减灾知识宣传手册、设置灭火演示

环节等多形式，多方位向社会公众普及各类灾害事故知识和防范

应对基本技能。累计在社区宣传栏、小区入口广泛张贴宣传海报
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共 4400 份，在公交站台投送海报 100 份，海报内容均增加强安

号二维码，供市民扫码下载了解更多防灾减灾内容；发放主题环

保袋 3200 只、防灾减灾资料手册和小礼品 9600 份；利用现有

LED 屏投放宣传海报；依托福田强安号线上发布各类灾种科普知

识稿件 8 篇，5.12 宣传周期间累计点击观看量 43820 次；借助 5

家主流媒体刊登防灾减灾类图文稿 5 篇、视频稿 3 篇，营造了全

社会共同关注、共同参与防灾减灾救灾工作的良好氛围。

三、下一步计划

（一）统筹开展室内应急避难场所专项检查工作。接下来，

福田区应急管理局将牵头组织，联合区发改局、教育局、卫健局

等主管单位，采取自查与督查相结合、电话核查与现场督查相结

合、日常检查与临灾检查相结合、各街道办事处交叉检查的方式，

开展全区室内应急避难场所专项检查，同时，研究制定《室内应

急避难场所检查指引表（2022 年版）》，组织各街道、相关单

位对照自查自纠，并针对存在的问题提出有效的整改措施。

（二）深入开展深圳综合减灾社区亮点提升工作。一是扎实

推动亮点建设。定期前往各社区现场开展亮点建设专项指导工作，

根据社区亮点建设实施方案，严格把控亮点建设质量和进度，及

时发现并指导社区修正创建问题。二是健全综合减灾长效机制。

组织开展常态化“回头看”检查工作，前往社区现场查看综合减

灾工作具体落实情况，推动社区健全综合减灾长效工作机制。三

是持续开展宣传教育。借助“10·13”国际减灾日等活动契机，
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通过宣教活动、平面海报、宣传折页、宣传标语、媒体报道等多

形式开展综合减灾相关科普宣传活动，全面提升辖区居民防灾减

灾救灾意识和自救互救能力。四是竭力打造福田品牌。汇总收集

全区亮点，对亮点建设突出的街道、社区开展实地研讨，统筹提

炼并持续深入挖掘，全力打造福田品牌，树立全市标杆。五是借

助信息化手段，在科学化、精细化、智能化上下功夫，推动社区

实现科学应备、时时应变、精准应灾。

福田区应急管理局

2022 年 9 月 5 日


