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[bookmark: _Toc1787][bookmark: _Toc7543][bookmark: _Toc7529][bookmark: _Toc24785][bookmark: _Toc3762][bookmark: _Toc22939][bookmark: _Toc25619]（一）国内电动自行车行业概况
电动自行车是以蓄电池作为辅助能源，具有双车轮，能实现人力骑行、电动或电助动功能的特种自行车。通俗是指以蓄电池作为辅助能源在普通自行车基础上，安装电机、控制器、蓄电池、转把、闸把等操纵部件和显示仪表系统的机电一体化短途交通工具。自2019年实施新国标以来，在新国标及CCC认证制度引领下，电动自行车产品质量有了较大提升，产量和市场需求量均出现小幅攀升，电动自行车行业的发展呈现区域集中化、规模化发展趋势。
经过不断发展，中国电动自行车行业已经发展成产业链结构完善，市场化程度较高的产业。中国电动自行车产量连续四年保持增长。根据国家统计局数据：2021年电动自行车产量为3590.3万辆，创2015年以来最高值，同比增长21.0%。生产企业主要集中在天津、浙江、广东、江苏等省市，其中天津、浙江、江苏三地成为我国电动自行车的主要生产区，并形成了集物流、配套、研发、制造为基础的三大辐射中心，产业聚集优势明显。


表1.2021年电动自行车年产量百万辆以上的产地
	产地
	产量/万辆
	产地
	产量/万辆
	产地
	产量/万辆

	天津
	1493.9
	浙江
	628.8
	广东
	483.3

	江苏
	416.6
	河南
	163.5
	广西
	115.4

	四川
	100.5
	全国
	3590.3


同时，近几年全国电动自行车市场保有量也在以每年近3000万辆的速度递增，2021年全国电动自行车保有量达3.5亿辆，其中深圳市保有量接近400万辆。
[bookmark: _Toc7151][bookmark: _Toc23807][bookmark: _Toc1212][bookmark: _Toc10129][bookmark: _Toc1950][bookmark: _Toc23669][bookmark: _Toc21101]（二）深圳市电动自行车行业概况
深圳曾经是广东省电动自行车的生产集聚地，电动自行车产业链非常完善，辉煌时期电动自行车生产企业多达100余家。近年来，由于企业受厂房租金压力、原材料价格上涨、人工待遇等因素影响，绝大多数电动自行车生产企业搬离深圳。截至2022年6月，深圳电动自行车产品获得CCC认证企业仅剩4家，且企业注册地址均不在福田区。生产规模较大的电动自行车企业只有深圳市喜德盛自行车股份有限公司1家，其余3家均为小型企业，年总产量约20万辆左右，其中锂离子蓄电池电动自行车产量占90%左右。该产品销售渠道主要以省内实体店及线上平台销售为主。
虽然深圳市生产领域电动自行车企业数量萎缩，但在流通领域仍有近2000家销售门店，其销售的电动自行车主要以台铃、爱玛、雅迪、小牛等大品牌为主。从近几年监管部门开展的电动自行车执法抽检、监督抽查等结果看，电动自行车不合格发现率较高，产品质量不容乐观。
[bookmark: _Toc29652][bookmark: _Toc301][bookmark: _Toc7231][bookmark: _Toc5066][bookmark: _Toc9395][bookmark: _Toc3263][bookmark: _Toc2447]二、市场监督情况
[bookmark: _Toc14466][bookmark: _Toc17949][bookmark: _Toc25244][bookmark: _Toc9646][bookmark: _Toc26777][bookmark: _Toc26596][bookmark: _Toc12650]（一）监督抽查情况 
电动自行车的普及极大方便人们的短程出行，缓解了城市交通拥堵压力。但电动自行车产品质量问题也随之暴露无遗，各级政府监管部门近年来更是将电动自行车列为重点监管产品。从近3年电动自行车国家监督抽查及市级监督抽查整体情况来看，新国标（GB17761-2018电动自行车安全技术规范）实施后产品不合格发现率相对较高，电动自行车行业整体质量有所下降。但市场监管部门通过及时开展企业帮扶、组织召开产品宣贯会、宣传及查处等一系列措施，2021年市抽不合格发现率已降低至22.2%，低于同期国家监督抽查不合格率24.8%，这说明深圳市电动自行车产品整体质量水平正在向好。
表2.近3年电动自行车国抽及市抽质量监督情况表
	近3年电动自行车国抽质量监督情况

	年份
	总批次
	不合格批次
	不合格发现率(%)
	主要不合格项目

	2021
	262
	65
	24.8
	车速限值，整车质量，结构，车速提示音，淋水涉水性能，反射器、照明和鸣号装置，电气装置，充电器与蓄电池，防火性能

	2021（
网抽）
	39
	10
	25.6
	车速限值，车速提示音，淋水涉水性能，反射器、照明和鸣号装置，电气装置

	2020
	159
	24
	15.1
	反射器、照明和鸣号装置，车速限值，车速提示音，淋水涉水性能，电气装置，结构，防火性能

	2019
	80
	23
	28.8
	车速限值，结构，车速提示音，淋水涉水性能，反射器、照明和鸣号装置，电气装置，充电器与蓄电池

	近3年电动自行车市抽质量监督情况

	年份
	总批次
	不合格批次
	不合格发现率(%)
	主要不合格项目

	2021
	45
	10
	22.2
	车速限值、车速提示音、短路保护、反射器光学要求

	2020
	53
	14
	30.2
	车速限值、车速提示音、短路保护、整车质量、尺寸限值、淋水涉水性能、充电器与蓄池

	2019
	55
	30
	54.5
	车速限值、车速提示音、尺寸限值、短路保护、过流保护功能、蓄电池防篡改、整车质量、整车编码、使用说明书


[bookmark: _Toc13325][bookmark: _Toc8889][bookmark: _Toc11767][bookmark: _Toc8068][bookmark: _Toc17050][bookmark: _Toc12419][bookmark: _Toc29316]（二）深圳市电动自行车快检情况
电动自行车产品是深圳市市场监督管理局工业产品质量“快速检测+监管、执法、服务”改革试点首批纳入快检的产品之一，项目开展中选取了社会关注度较高的检测项目进行快检，具体检测项目为：CCC有效性核验、车速限值、整车质量、尺寸限值、鞍座长度、后衣架宽度、蓄电池防篡改、短路保护8个项目。截至2022年10月21日，全市共完成124批次电动自行车快检任务，覆盖福田区、罗湖区、宝安区、深汕特别合作区等共7个行政区，涉及销售门店68家。其中福田区完成9批次快检任务，涉及销售门店5家。具体快检情况见下表。
表3.2022年电动自行车快检情况统计表
	快检类别
	总数
	不符合数
	不符合率/%
	不符合项目

	福田区已快检电动自行车
	9批次
	5批次
	55.6
	整车质量、鞍座长度、后衣架宽度、蓄电池防篡改

	福田区已快检销售门店
	5家
	4家
	80.0
	



[bookmark: _Toc26517][bookmark: _Toc9102][bookmark: _Toc12940][bookmark: _Toc20661][bookmark: _Toc3215][bookmark: _Toc163][bookmark: _Toc14763]三、电动自行车产品不合格项目分析
从近三年电动自行车产品国家监督抽查和深圳市监督抽查的数据分析，发现主要不合格项目为车速限值、整车质量、尺寸限值、脚蹬间隙、车速提示音、淋水涉水性能、短路保护、反射器、照明、蓄电池防篡改等项目。
[bookmark: _Toc12827][bookmark: _Toc10381][bookmark: _Toc28261][bookmark: _Toc25644][bookmark: _Toc22861][bookmark: _Toc21950][bookmark: _Toc5438]（一）不合格项目分析：
1.车速限值
车速限值是指企业明示的车辆最高设计车速。标准要求电驱动车型车速限值不超过25 km/h，电助动车型电助动功能行驶时，车速超过 25km/h 时，电动机不提供动力输出。导致不合格的原因可能是控制器质量把控不严造成，也可能是人为因素故意造成。
2.整车质量
整车质量是指装配完整的电动自行车的整车质量(含蓄电池及使用说明书中明示的所有配件，但不含非车载充电器)。标准要求整车质量≤55kg。导致不合格的原因可能是市场上存在未按车辆合格证上明示要求装配电池、篡改鞍座及后衣架、加装护杠及雨棚等均会造成整车质量超过55kg。
3.尺寸限值
尺寸限值是指车辆外形结构方面最大或最小尺寸要求。标准要求整车高度≤1100mm、车体宽度（除车把、脚蹬部分外）≤450mm、前、后轮中心距≤1250mm、鞍座高度≥635mm、鞍座长度≤350mm、后轮上方的衣架平坦部分最大宽度≤175mm。主要不合格项目是鞍座长度、后衣架宽度，导致不合格的原因可能是市场上豪华款小包车存在篡改鞍座及后衣架情况，导致鞍座长度超过标准规定350mm，后衣架宽度超过标准规定175mm。
4.脚蹬间隙
脚蹬间隙是指脚蹬到地面距离及脚蹬到前轮胎或前泥板间的足趾间隙。标准要求地面距离是车辆向一侧倾斜 250而脚蹬上的任何零部件不触及地面，足趾间隙是脚蹬到前轮胎或前泥板(在它们转到任意角度时)之间的间隙应不小于89 mm。导致不合格的原因可能是销售时安装了非配套的长尺寸曲柄和脚蹬，致使脚蹬间隙不符合标准要求。
5.车速提示音
车速提示音是指当车速达到15km/h时应持续发出提示音。标准要求车速提示音声压级范围为55dB(A)-62dB(A)。导致不合格的原因可能是提示音装置安装位置没有固化造成，也可能是车辆出厂时提示音装置声压调节不当造成，还发现个别车辆没有安装提示音装置。
6.淋水涉水性能
淋水涉水性能是指整车进行淋水涉水试验后仍能正常骑行，主要考核的是整车的防水性能和湿态下的绝缘性能。标准要求绝缘电阻值应≥1MΩ。导致不合格的原因可能是部分企业对整车防水的意识不够，未采用防水等级高的零部件，线路接插件未做防水处理，当产品进水后易导致带电件与金属壳体之前的爬电距离或者电气间隙缩小，从而导致车辆绝缘电阻值小于1MΩ。
7.短路保护
短路保护是指电动自行车的充电线路和电池输出端中应 当装有熔断器或断路器保护装置。标准要求电动自行车的充电线路和电池输出端中应当装有熔断器或断路器保护装置，其规格、参数应当符合使用说明书或其他明示的规定。导致不合格的原因可能是个别车辆在充电线路或电池输出端中没有安装熔断器或断路器保护装置，个别车辆虽然安装保护装置，但其规格、参数与使用说明书电气原理上明示的规格、参数不相符，如说明书上明示充电线路熔断器为5A,车辆所配实物为10A等。
8.反射器
反射器是指电动自行车应当装有后反射器、侧反射器和脚蹬反射器。标准要求反射器光学要求应当符合 GB/T 31887.2 的规定。导致不合格的原因可能是个别车辆未安装后反射器或侧反射器，个别反射器光学性能不符合标准要求。
9.蓄电池防篡改
蓄电池防篡改是指电池盒是否预留扩展车载蓄电池的接口，电池盒与电池装配间隙是否超过规定要求。标准要求蓄电池固定在电池组盒内，蓄电池与电池组盒合理匹配，电池组盒与电池盒安装位置合理匹配，防止改变电池容量或电压；蓄电池与电池组盒侧壁的最大间隙 ≤30mm，且不晃动；电动自行车不得预留扩展车载蓄电池的接口；电动自行车不得有外设蓄电池托架。导致不合格的原因可能是市场上存在商家和消费者没有意识到车辆需配原装电池售卖，从而导致蓄电池随意配装，造成蓄电池与电池盒最大间隙超过30mm，蓄电池晃动固定不稳等情况。
[bookmark: _Toc8625][bookmark: _Toc12782][bookmark: _Toc18776][bookmark: _Toc31477][bookmark: _Toc26337][bookmark: _Toc19758][bookmark: _Toc31226]（二）深圳市监督抽查主要不合格项目统计
统计2019年至2021年深圳市监督抽查主要不合格项目占比，从表中可知短路保护、车速提示音、使用说明书、车速限值、尺寸限值项目不合格率均较高。
表4.2019年至2021不合格项目统计
	不合格项目名称
	抽查样品数
	检验不合格数
	不合格率（%）

	短路保护
	153
	26
	17.0%

	车速提示音
	153
	14
	9.2%

	使用说明书
	153
	14
	9.2%

	车速限值
	153
	8
	5.2%

	尺寸限值
	153
	8
	5.2%

	蓄电池防篡改
	153
	7
	4.6%

	反射器
	153
	7
	4.6%

	整车质量
	153
	4
	2.6%

	脚蹬间隙
	153
	4
	2.6%

	淋水涉水性能
	153
	3
	2.0%

	欠压、过流保护
	153
	2
	1.3%

	照明
	153
	2
	1.3%

	制动性能
	153
	0
	0.0%


[bookmark: _Toc31938][bookmark: _Toc31281][bookmark: _Toc2286][bookmark: _Toc17144][bookmark: _Toc28777][bookmark: _Toc16470][bookmark: _Toc11368]四、福田区电动自行车企业帮扶情况 
[bookmark: _Toc13818][bookmark: _Toc31368][bookmark: _Toc7468][bookmark: _Toc22061][bookmark: _Toc28125][bookmark: _Toc6950][bookmark: _Toc9636]（一）基本情况
为更好的服务福田区电动自行车企业快速健康发展，加快推动产品质量提升，开展电动自行车产品销售企业“一对一”技术帮扶，走访调研，核查门店，对不符合产品提出整改意见和措施，最终达到提升全区电动自行车产品质量的效果，增强企业竞争力和经济效益。通过分析2022年福田区电动自行车快检情况，市市场监管局福田局联合市检测院开展“一对一”技术帮扶，共走访帮扶福保街道，福田街道，华富街道，华强北街道，梅林街道，南园街道，沙头街道，香蜜湖街道，园岭街道9个街道的12家电动自行车销售门店，核查批次共计60批次。本次核查项目包括3C标志、铭牌、证书一致性、整车编码、电机编码、合格证、说明书、蓄电池、充电器、控制器、短路保护、初判有无不合格项、有无销售电动摩托车、有无销售电动三轮车、是否带牌销售。
经走访核查，共发现16批次电动自行车不符合要求，不符合项目为鞍座长度。本次核查未发现销售电动摩托车产品和电动三轮车产品。

核查现场照片：
[image: C:\Users\yanghj00173\AppData\Roaming\Tencent\Users\605865236\QQ\WinTemp\RichOle\(WYNT]23ZM0SV4}ESL8ZHQU.png]
图1核查车辆铭牌
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图2检查控制器参数

[bookmark: _Toc11314][bookmark: _Toc622][bookmark: _Toc14274][bookmark: _Toc5826][bookmark: _Toc2655][bookmark: _Toc15384][bookmark: _Toc8451]（二）核查情况分析 
本次核查共走访福田区9个街道，12家电动自行车销售门店，共计60批次。发现7家销售门店的16批次不符合要求，不符合率26.7%，不符合的销售门店数占比58.3%，不符合项目均为鞍座长度，具体如下：
表5.门店核查情况统计
	销售门店名称
	不符合批次数
	不符合项目
	所在街道
	是否经销摩托车三轮车

	深圳市福田区永新莱特电动车经营部
	4
	鞍座长度
	梅林街道
	否

	深圳市维富贸易咨询商行
	4
	鞍座长度
	南园街道
	否

	深圳市福田区天之蓝五金机械商行
	2
	鞍座长度
	福田街道
	否

	深圳市福田区刘树春单车维修店
	2
	鞍座长度
	华富街道
	否

	深圳市福田区罗记自行车行
	2
	鞍座长度
	园岭街道
	否

	深圳市福田区冰豪自行车店
	1
	鞍座长度
	福保街道
	否

	深圳市宇新自行车行
	1
	鞍座长度
	福田街道
	否

	深圳市福田区永盛电动车行
	0
	/
	华强北街道
	否

	深圳市福田区浩然电动车商店
	0
	/
	梅林街道
	否

	深圳市福田区远驰自行车行
	0
	/
	沙头街道
	否

	深圳市福田区原粤电动车行
	0
	/
	香蜜湖街道
	否

	深圳市福田区弘璋电动自行车专卖店
	0
	/
	园岭街道
	否

	合计
	16
	鞍座长度
	/
	/


[bookmark: _Toc4132][bookmark: _Toc30210][bookmark: _Toc21270][bookmark: _Toc5872]本次核查项目：
1.CCC标志
获得认证的产品必须加施认证标志。电动自行车产品使用认证标志时，大多数是模压在铭牌上，也有使用印刷标志施加在产品外体的明显位置上。
2.名牌
应当用中文标明以下信息：产品名称、型号、制造商名称或商标、制造年月等。铭牌上标明的内容应当规范、清晰耐久且易于识别。
3.证书一致性
主要核查证书有效性、产品明示指标与证书相关内容是否致。

4.整车编码
在车架本体不可分隔的醒目部位表面，应当永久性地标上每辆电动自行车的唯一性整车编码。采用15 位全数字代码结构，是车辆上牌时重要的参数之一。
5.电机编码
电动机编码至少应当包括电动机功率和电压的信息，并应当永久性地刻制在电动机外壳上。
6.合格证
产品合格证应当用中文清晰标明产品名称、型号、制造商或商标、生产厂及地址、制造日期、整车编码、电动机编码、驱动方式（电驱动和/或电助动）、最高设计车速、整车质量、电动机功率和额定电压、电池种类等。上述信息还应当具有可识读的二维码等信息码。
7.说明书
说明书是每辆车必须配备技术文件之一，指导消费者安全使用、维护保养车辆。
8.蓄电池
蓄电池是车辆的电动力部件，车辆装配的蓄电池应与合格证明示一致。
9.充电器
是车辆的电动力充电部件，车辆装配的充电器应与蓄电池的种类、标称电压一致。
10.控制器
是车辆电器控制中心，车辆装配的控制器应与合格证明示一致。
11.短路保护
电动自行车的充电线路和电池输出端中应当装有熔断器或断路保护装置，其规格、参数应当符合使用说明书或其他明示的规定。
本次核查，均未发现门店销售电动摩托车和电动三轮车，说明经市场监管部门持续政策宣传、现场帮扶及技术指导，彻底杜绝了以往电动自行车、电动摩托车和电动三轮车混合销售的情况，避免消费者买到摩托车不符合上路要求、不能上牌等情况。
[bookmark: _Toc14458][bookmark: _Toc4998][bookmark: _Toc12649][bookmark: _Toc29332][bookmark: _Toc13377][bookmark: _Toc575][bookmark: _Toc16377]（三）不符合项目分析
本次核查，发现不符合项目为鞍座长度。标准要求鞍座长度小于或等于350mm。不符合项目均集中在鞍座长度，造成此项目不符合的原因可能是部分生产企业和销售门店为了追求销售量和利润的最大化，吸引客户目光，满足消费者需求，在原符合标准的车型上通过发送额外配件的方式改装车辆，从而导致项目不符合。


鞍座长度大于350mm
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为落实省局、市局关于开展产品质量技术帮扶和质量提升工作的部署要求，进一步提升福田区电动自行车质量安全水平，11月4日，市市场监管局福田局组织举办了电动自行车质量提升培训会，市检测院技术专家和31家电动自行车销售门店负责人参加了本次会议。
会议要求一是增强责任意识，落实企业主体责任；二是加强质量监管，增强监管有效性；三是加强质量帮扶，提升服务水平。
[bookmark: _Toc5512][bookmark: _Toc13587][bookmark: _Toc8545]会议上，市检测院技术专家向参会企业发布了《福田区电动自行车产品质量监测分析报告》，由市检测院技术专家进行专题授课，重点讲解了电动自行车标准、电动自行车常见质量问题分析、产品一致性检查及非法改装案例分析以及电动自行车上牌和置换相关内容，对福田区电动自行车行业质量提升工作提出具体的对策和建议。活动现场开展了问诊治病和质量技术帮扶，对参会企业进行一对一的指导，为企业答疑解惑并指导企业加强质量管理，引导问题产品积极整改，现场咨询、交流氛围热烈。
同时，面向参会企业派发了《电动自行车上牌操作指引》宣传册，强调了对不合符上牌标准的电动自行车实行置换工作，推动销售门店实行“带牌销售”及引导消费者主动上牌。
最后，全体参会企业签订了电动自行车产品质量安全责任承诺书，做出了守法诚信经营承诺，进一步落实了企业主体责任。
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一是督促销售门店严格按照国家标准及法规要求进行销售，且销售产品不篡改，确保产品一致性。严厉查处经营者非法改装和拆卸原厂配件、更换大功率蓄电池、拆除限速器、改装加装鞍座、衣架等关键部件行为。
二是要求销售门店建立完善的进货及销售台账，应对进货车辆进行逐台核实产品一致性信息。
三是对存在核查不符合或安全隐患的电动自行车，应加大该产品的核查范围及力度，及时查明原因，消除安全隐患。
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五、总结及建议
市市场监管局福田局高度重视产品质量提升工作，充分发挥质量基础设施优势，采用质量技术结合监督抽查、快速检测结果，为辖区电动自行车产品相关问题、相关销售门店开展质量技术帮扶工作，切实解决辖区产品质量安全的普遍性、区域性、行业性问题。联合市检测院共同制定福田区电动自行车产品质量帮扶计划，认真落实质量帮扶措施，加强工作协调和信息互通，组织技术专家下沉一线，实施精准帮扶。通过开展线下技术帮扶、质量提升培训会、进社区宣传活动等工作，围绕电动自行车产品质量问题针对辖区销售门店开展质量基础设施“一站式”技术帮扶，包括：提供标准解读、快速检测、质量核查、品牌培育等服务，切实解决产品质量提升中存在的瓶颈问题。
开展企业“一对一”技术帮扶是市场监管部门扶持企业的工作创新，在核查现场既为经营者指出了产品问题所在，同时通过现场与经营者面对面开展技术帮扶，为其排忧解惑，增强质量意识和对标准的理解。经前期核查发现，2022年福田区电动自行车快检销售门店不符合率高达80.0%，通过本次市市场监管局福田局组织“一对一”技术帮扶后，福田区销售门店不符合率有明显下降。本次走访核查发现，福田区销售门店不符合率下降至58.3%，主要不符合项目为鞍座长度。
本次质量提升培训会，技术专家为销售门店详细讲解了电动自行车产品标准、电动自行车常见质量问题分析、产品一致性检查及非法改装案例分析以及电动自行车上牌和置换相关内容；为销售门店进行一对一的指导，给其答疑解惑，指导加强质量管理，引导问题产品积极整改，切实帮助销售门店解决实际问题，提高产品质量，提升市场竞争力。
“一对一”技术帮扶过程中市市场监管局福田局联合市检测院在销售门店，学校周边，市场周边，城中村，社区及电动自行车集中区域为消费者宣传电动自行车上牌指引和置换工作，全面推进电动自行车门店“带牌销售”，对于仍未授权“带牌销售”的门店，要求销售时引导消费者主动上牌。本次“一对一”技术帮扶共发放电动自行车上牌操作指引127份。
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质量提升建议：
    （一）严格落实企业主体责任
道路千万条，安全第一条，建议销售门店要从服务保障、遵规守纪两方面统一协调、同向发力。一方面，着力抓好产品质量安全的“关键环节”，聚焦发现的问题，予以及时整改，坚定履行主体责任。一方面要提高站位，加强产品从进货、检查、至验收上架等产品质量安全工作相关流程的学习，以更全面的举措做好产品质量服务保障，扎实守护产品质量安全底线、守护消费者生命安全和身体健康。
1.明确人员职责
建议销售门店设立质量管理负责人，建立质量管理台账，核查门店销售的产品质量。电动自行车属于3C产品，在日常销售过程中需要核对电动自行车及配件是否符合标准及说明书要求，例如充电器、电池的型号规格需要与产品出厂时保持一致。质量管理负责人需要熟悉产品标准，发现所销售的电动自行车明示标准与产品标准不一致时，应及时反馈供货商。
2.积极配合做好产品不合格后处理
明确企业主体责任，对于监管部门抽查发现的不合格品，应做好妥善处理，配合监管部门做好不合格品核查工作。日常销售中，建议做好不合格品的记录台账，杜绝不合格品流入市场。
3.加强供应商管理
质量是产品采购的首要考虑因素，因为质量最终会反映到企业总成本甚至品牌声誉，是衡量供应商的第一要素。首先要确认供应商是否有一套保证产品质量的稳定有效运行的质量体系，然后要确认其设备和工艺能力是否满足所购产品的要求。
对于采购的产品，企业应识别并在采购单中明确其技术要求，该技术要求还应确保最终产品满足认证要求。建议门店建立合格供应商名录并从中采购符合要求的产品，应保存采购、使用等记录，如进货单、出入库单、台帐等。
4.加强产品标准及法律法规的学习
建议销售门店加强做好员工培训，产品执行标准及法律法规学习，加强学习《产品质量法》、《消费者权益保护法》。标准相关问题可以在“质慧说+深圳产品学校”平台进行学习，向技术专家咨询技术疑点和难点，也可以预约专家进行线下辅导，通过提高对标准及法律法规的理解，更好地把控产品质量。
（二）加大监管执法力度
一是加大对市场所售电动自行车及其配件产品的监管力度，增加快检批次，扩大快检范围，更全面地覆盖辖区内所有电动自行车销售门店。
二是规范行业秩序，严厉打击改装拼装、篡改最高车速等违法违规行为，对发现问题整改不到位，屡查屡犯者，建议约谈企业，实行黑名单管理。
三是及时处理快检、核查后续工作，刚柔并济，帮扶企业提高产品质量，推动电动自行车行业高质量发展。
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