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深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2022〕29 号

福田区民政局关于福田区人大八届二次会议
第 20220049 号建议的答复

陈嘉仪、吴锦雄、刘玉英等代表：

您们提出的《关于加强社区老年活动场所建设的建议》收悉。

我局高度重视，组织相关科室和职能部门对该建议进行了认真研

究。根据福田区老年人的人口特点及服务需求，全力打造社会认

同、群众喜爱的都市社区养老服务品牌是积极应对人口老龄化的

战略选择。您们在建议中呼吁建设交通便利、功能齐全、具有相

当规模的老年活动中心，我们将在政策制定和具体工作中充分吸

收采纳，现将有关情况答复如下：

一、基本情况

（一）老年人口基本情况及特点

一是服务对象众多。截至2022年第一季度末，全区有户籍老

人11.47万人，占全市户籍老年人口的30%，户籍人口老龄化率达

9.14%，非户籍老年人口约2万人，老年人口密度大，每平方公里

有户籍老年人1458人，老年人口密度属全国城区前列，养老压力

与日俱增。

二是服务需求旺盛。福田作为中心城区，金融、科技、文化
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等高端人才聚集，加之人口老龄化持续增长、常住人口不断增加，

养老服务对象多层次、多样化趋势明显，养老服务需求日益增长，

要求福田养老服务工作标准更高、质量更好、服务更优。

三是服务人群特殊。特区刚成立的第一批“拓荒牛”，落户

福田的量多面广，其中还有整建制安置的基建工程兵，近40年过

去了，他们将集体步入老年人行列，老龄人口爆发式增长态势十

分明显。

（二）养老服务发展总体情况

一直以来，福田区政府积极应对与日俱增的养老需求，勇当

改革创新先锋，谋求养老服务领域新发展，在全市率先出台贯彻

市“1336”文件的“福田1+3”系列方案，连续三年推出“十大

民生福礼”颐养福礼，立项区福利中心二期项目，开展政策型床

位、普惠型社会化床位、适老化改造“3个500”，构建四级养老

服务网络，养老事业实现多个“第一”：第一批入选国家养老服

务业发展典型案例；全省第一家区级公办养老机构PPP运营改革；

全市率先实现街道长者服务中心100%覆盖等。全区已建成区级养

老机构2家、街道长者服务中心10家、社区长者服务站22家、小

区长者服务点10家、长者饭堂35家、居家定点机构15家，养老床

位2158张，适老化改造超800张，广泛布局四级养老服务网络，

社区养老服务设施实现全覆盖，养老“15分钟服务圈”基本形成，

为大城市中心城区解决养老供给问题先行示范，为打造“老有颐

养”民生幸福城区做出积极探索。

二、办理情况
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（一）广泛布局社区长者服务站

为进一步扩大社区养老服务阵地，我区通过“民生微实事”

资金和慈善冠名基金“双金”联动，扶持日间照料中心、星光老

年之家完善硬件设施，为社区居家养老提供硬件支撑。同时，进

一步拓展临时托养、助餐配餐、老年教育等服务、文娱活动，推

动转型升级为社区“长者服务站”，充实社区养老服务内涵。目

前，我区建成老龄化社区长者服务站 22 家，为市下达任务量的

1.6 倍，覆盖 40%的老龄化社区，到 2025 年底，将实现老龄化社

区长者服务站全覆盖。

（二）保障社区养老设施用房供给

我区坚持加大投入，加大养老服务设施新供给。一是福田区

将各类养老服务设施的规划布点要求纳入国土空间总体规划和

详细规划，设置专门的养老用地类别，年度用地计划指标优先保

障养老服务设施用地。二是在新建小区、更新项目中积极落实养

老设施用房规划，配建的区域级（街道）老年人托养中心建筑面

积不少于 2000 ㎡，社区级老年人托养中心建筑面积不少于 1000

㎡，确保养老服务设施同步规划、同步建设、同步验收、同步交

付。目前已落实华强南西片区、华富福安小区等 22 个城市更新

单元中老年人托养机构的用房规划，其中已竣工 1 处、在建 8 处、

规划获批 13 处，将新增场地面积 2.97 万㎡、床位 1210 张。从

城市规划源头打造“老有颐养”民生幸福城区。

（三）优化公共适老化环境

在城市老旧小区改造工程中，积极开展小区公共区域适老化
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建设，优化小区活动场所，配套老年运动设施，加建电梯、无障

碍坡道、扶手等适老化设施，营造孝亲敬老的生活环境和人文环

境。目前在益田村和莲花北村等老旧小区改造工程中，正研究适

老化元素植入和落地的实施方案，进一步提高辖区老年人幸福感

和获得感。

下一步我局将以解决辖区老年人的刚性需求为导向，深入推

进落实《福田区贯彻落实〈深圳市关于构建高水平“1336”养老

服务体系的实施方案（2020-2025 年）〉致力打造老有颐养民生

幸福城区工作方案》及配套文件（“1+3”文件）相关举措，继

续扩大社区嵌入式养老服务设施建设，全力打造基本保障充分、

服务供给优质、智慧发展领先、安全保障高效的都市社区养老服

务新格局。

再次感谢您们对福田区养老工作的关心和关注，我们将进一

步加强工作，努力打造老有颐养民生幸福城区，提升养老服务综

合水平。

福田区民政局

2022 年 8 月 1 日

（联系人：文慧莉，联系电话：82925854）
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