
对《关于将三甲医院资深护士下沉到社区
的建议》的回复

尊敬的朱社宁等委员：

各位委员提出的《关于将三甲医院资深护士下沉到社区的建

议》收悉。经研究，现回复如下：

三甲医院护理专家下社康服务是医疗机构充分发挥专业技

术和人才优势，将护理服务延伸到家庭和社区，更加注重患者的

延续性护理和康复，同时能够拓展护理服务领域，盘活优质护理

资源，创新城市医联体。如何有效地将院内优质护理服务延伸至

社区和家庭？我们基于患者和社区护士的需求, 主要从延伸护

理服务内容、就医成本（包括费用成本和时间成本）、患者满意

度、护士满意度等方面进行初步调研，我区将从以下几个方面落

实此项议题:

（一）结合社康中心的专科服务需求，三甲医院相应专科护

理专家担任一家社康中心的“技术总监”。

1．负责与医院的联络，推动医院和社区紧密合作，顺畅上

下联动。

2．负责技术能力建设、专业培训和质量管理等工作。

3．加强诊疗护理规范、医院感染管理以及专科护理等技术

指导。

4．重点围绕社康中心重点人群开展临床护理、健康管理和

特定的诊疗服务。



（二）三甲医院护理专家担任一家社管中心的“技术顾问”。

根据社康中心管理工作需求，聘任高年资护士团队担任“技

术顾问”，负责多个社康中心慢性管理、老年人健康、妇儿系统

管理等专项工作的技术咨询与指导。

（三）开设特定专科的社区护理门诊

根据每个社康服务人群的需求情况，在社康中心开设具有

本社康中心特色的专科护理门诊，如：伤口（造口）护理门诊、

儿科护理门诊、老年护理门诊、糖尿病护理门诊、PICC 维护护

理门诊、产后妇女保健护理门诊等。

目前我区广州中医药大学深圳医院资深护士已经开始下社

区，主要是对家庭病床定期查房，在以下几个方面提供技术咨询

与指导。

1．综合性照顾护理措施实施情况 ；

2．准备工作是否充分；

3．康复指导；

4．健康宣教；

5．护理记录。

资深护士查房应用于家庭病床管理在我区实施后效果比较

满意，由于家庭医生的推广，社区护理事业的兴起,越来越多的

病人申请建立家庭病床,三级护理查房提高了社区护士的综合素

质,提高了社区护理质量,做到了病人满意、医院满意、医生满意、

护士满意。

福田区资深护士下社区目前在医院本部与社康之间基本全

覆盖，为实现市区联动、医疗资源下沉、科教合作、资源共享的

新型专科护理联盟，近日我区由区社管中心牵头，与深圳市人民



医院开始探讨《深圳市人民医院-福田社区健康服务管理中心共

建专科护理联盟框架协议》，将在护理查房、会诊、技术指导方

面建立友好合作关系，利用三级医院在护理学科建设方面的领先

水平，指导科室发展和科室管理。今后逐渐落实各项激励机制，

市级三甲医院护士下社康将逐渐实现全区覆盖。

目前我区正积极推进家庭医生“1+N”一站式服务，即以家

庭医生为核心，包括社区护士、健康管理师、专科医生、心理咨

询师、营养师、康复治疗师、社（义）工等“N”个成员所组成

的“1+N”服务团队，为居民提供常见病、多发病等基本医疗卫

生和健康管理服务。包括优先预约就诊、优先转诊、优先检查、

优先住院等“四优先”服务，实现医院-社康中心-家庭医生无缝

对接，完善疾病追踪和健康管理。为康复期和不能自理等特需服

务居民提供专科医生、资深护士上门巡诊、家庭病床等居家医疗

健康服务。

对于产后访视护士而言，经常需要奔走在大街小巷、各个楼

宇之间，产后访视工作尤其辛苦，各种意外风险相对而言更大，

根据《深圳市福田区实施免费产前检查、产后访视项目指导书（修

订）》（福卫计〔2014〕56 号）规定“免费孕产期基本保健服

务为国家基本公共卫生服务项目，所需经费纳入基本公共卫生服

务项目经费管理，在年度妇幼卫生专项经费预算中列支。”，目

前产后访视的经费已经提升至 64 元/人，这部分经费已经由政府

单独拨款到相关单位。因为产后访视工作性质的特殊性，为护士

购买份合适的意外伤害险尤其重要，目前深圳市已经推出医师执

业责任保险，结合我区情况，今后会逐步将产后访视护士人身意

外险纳入保险范围。



护理专家门诊收费标准、提高产后访视收费标准等项目，需

要深圳市发改委、市卫计委、市人社局根据改革效果监测评估后，

联合相关部门对医疗服务价格实行动态调整。为使医院的收入结

构更加合理，体现医务人员的劳动价值，调动他们的积极性，使

医院进入更健康的运行轨道，我局将及时向上级主管部门反应情

况，切实推进相关收费标准的落实。

福田区卫生和计划生育局
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对于开放护士处方权，需要有法律框架、护理行业协会规定，

有政府的参与，有相关部门制定监管标准，更重要的，处方护士

需要具备与其权利相匹配的能力。在优质护理全覆盖，护理学科

建设得到加强，专科护理水平提升后，护士处方权开放创新试点

也将会逐步实现。目前我局已委托中山大学附属第八医院借鉴澳

洲、中国香港、英国的护理经验开始高级执业护士培训考核体系

的探讨与论证，今年申请的“居家护理服务规范”已获深圳市市

场监督管理局 2018 年第一批深圳市地方标准拟定立项，同时启

动的项目有“高级居家护理师”认证，逐步会有更多的护士获得

相关的资格证，并建立社区护理人才培养体系，为社区护理为居

民提供全科、完整、多方位、贯穿生命历程的护理保健服务。

日


