2023年福田区妇联妇女儿童维权服务项目采购需求
1、 采购项目概况
以化解社会矛盾纠纷，构建和谐社会为目标，以深圳市福田区婚姻家庭纠纷人民调解委员会（以下简称“婚调委”）为平台，同时依托福田区妇女儿童维权关爱系统，依法有效开展对辖区婚姻家事纠纷案件的人民调解工作，落实人民调解与行政调解、司法调解联动互动的工作机制，实现跨部门合力处置家庭暴力、婚姻家庭纠纷等问题，提升我区妇女儿童维权工作智能化、数字化、信息化和专业化水平切实维护家庭和谐和社会稳定。
2、 项目管理和服务要求
（一）乙方根据《人民调解法》、《人民调解工作若干规定》、《深圳市婚姻家庭纠纷人民调解委员会工作办法》，依据法律、法规、规章和政策进行调解，法律、法规、规章和政策没有明确规定的，依据公序良俗进行调解。
（二）乙方需配备一名律师担任负责人，若干名团队成员，一名专职调解员，共同组成专业调解服务队伍，在指定地点开展服务。
（三）负责对全区各婚调室进行指导、督促和协调。专职调解员负责婚调委的日常调解、宣传、普法、培训、咨询、调研、总结汇报等工作。
[bookmark: _GoBack]（四）每年需要办理一定数量的婚调个案；开展全区范围内的专题讲座；常规开展普法宣传进社区活动。
（五）积极创新、开拓进取，能提出有亮点、可操作的婚姻家庭纠纷调解工作方案，在工作思路、办案方法、机制建设等方面有特色、出经验，需总结出福田模式，对全市婚调工作具有引领作用。
三、商务需求
（一）服务期： 2023年5月-2024年5月
（二）服务地点：在采购人指定地点。
（三）报价要求：
1、本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；
2、响应人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；
3、响应人的报价不得超过财政预算限额；
4、响应人的报价，应是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以响应人最终提出的综合单价或总价为依据；
5、除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，响应人应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。响应人未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内；
6、响应人应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准；
7、响应人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各响应人在报价时，应充分考虑报价的风险。
（四）付款方式：按照完成服务工作进度和工作量制定分期付款方式。
（五）履约担保金：（由双方协商）
（六）违约责任：（根据用户方提供情况制定）

