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福田街道：消费市场活力亟待释放

陈  彦

为深入了解福田街道商圈发展现状及其制约因素，营造宜商宜居高品质环境，更好地为辖区企业提供高效优质服务，近期福田街道召开专题座谈会，邀请辖区领头企业与街道办事处党工委主要领导共商对策。与会人员发言踊跃，就如何解决企业发展难题、推动片区经济发展、促进消费市场繁荣等问题进行热烈讨论，并提出宝贵的建议措施。立足本次座谈会有关情况，结合辖区经济发展实际，分析如下： 

一、基本情况

福田街道作为中心城区的中心街道，是人流、物流、信息流和资金流的汇聚之地，楼宇经济、服务经济、总部经济蓬勃发展。特别是CBD集聚和辐射效应显著，聚集了金融业、现代服务业等诸多高端行业。2013年第一季度CBD实现增加值110.32亿元，占地区生产总值的20.5%，比2012年提高0.3个百分点。

福田街道商贾云集，社会消费品零售总额稳步高位运行。辖区共有法人单位12348家，产业活动单位5470家。其中135家限额以上批发零售业企业2012年共实现营业收入821.45亿元，从业人员1.80万人，55家限额以上住宿餐饮业企业2012年共实现营业收入30.94亿元，从业人员1.44万人。

从企业反映情况来看，对比上年同期走势，1-5月企业总体经营情况并不理想，除房地产、珠宝、钟表等企业代表反映运行平稳外，零售市场较为低迷，人流量比以往有所下降，内需相对不足。外贸出口行业经营状况不佳，企业营业额下降10%左右，存在出口退税周期长、企业资金周转慢等问题。以商务接待为主的喜来登、格兰德等酒店的营业收入均有10%-20%的下降幅度。另外，金皇廷、春满园等餐饮企业的业绩也出现下滑，一些娱乐休闲场所更是出现“门前冷落车马稀”的现象，业绩下滑幅度达到40%以上。
二、制约因素

除受国际外围复杂经济形势的影响，企业集中反映以下几个制约发展的不利因素：

1、审批手续繁琐，流程过长。企业经营过程中涉及的证照办理流程太多，手续也很繁琐，审批营业执照历时过长，效率很低。有些企业虽然是直通车企业，但却没有享受到相应的优惠政策，没有体会到直通车的效率。同时，对于多分支机构的企业不能集中办理集团所有分支机构的证照，分别要单独到每个分支机构所在的辖区办理业务，预约时间长，增加了企业的负担。

2、经营成本上升，招工困难。企业经营成本不断上升，特别是用人形势比较严峻，招工渠道不畅，“招工难”的问题普遍存在于劳动密集型、服务型企业，使得企业服务质量下降，造成对消费者的服务不到位，从而也会引起消费者的不满，间接影响企业的经营业绩。

3、经营特色欠缺，促销受限。企业在户外进行促销的审批手续很多，城管部门对促销活动多数不予批准，加之传统营销方式受淘宝、京东、国美、亚马逊等网络卖场冲击严重，网络促销方式层出不穷，促销力度和让利程度比传统卖场更为给力，使得传统卖场销售额下降明显，企业营业利润被大大削弱。

4、高端餐饮受挫，收入下滑。近年来食品安全问题频发，加上中央推行八项规定以及辖区居民“厉行勤俭节约、反对铺张浪费”的影响，餐饮业尤其是高端餐饮市场旺季遇冷。从企业经营情况来看，佳宁娜、潮江春等老牌高端中餐酒楼营业额有不同程度的下降，主要是商务消费、团体消费等大幅减少，对企业的影响较大，营业额出现下滑。

三、相关建议

1、扩大内需，促进消费。一要尽一步完善医疗、养老等社会保障体系，使老百姓敢于消费；二要加快形成新的消费增长点、刺激点，使老百姓愿意消费；三要做大做强本地电商和网络购物等服务业态，发挥其消费品牌效应，进一步拉动本地消费需求；四要利用现有口岸的区位优势，充分挖掘过境游客消费潜力；五要充分发挥行业协会的组织宣传作用，凝聚行业力量，打造特色产业消费品牌；六要扩大现有商圈影响力，提升CBD的时尚消费活力和影响力，以高品质赢取消费市场，加快建设高端消费商务区。
2、简政放权，提高效率。国际金融危机影响尚未消退，外围不稳定因素仍在发酵，在经济形势不容乐观的情况下，一方面要加大直通车企业政策的宣传和落实，真真正正让广大企业享受到政府的优惠措施。另一方面要继续简政放权，转变政府职能，提质提速提效，服务市场经济的发展。在市场经济之手可以有效运作的时候，政府应该主动退出，充分发挥市场的活力，减少过多的行政干预，减少繁琐的审批环节，减少不必要的检查。而在企业经营出现问题的时候，政府的行政之手要主动拥抱企业，与企业共克时艰、排忧解难，要更加坚定的加强服务力度，落实好“1+1+9”的系列政策，发挥好政策的引领撬动作用，切实为企业提供高效优质的公共服务。
3、区域促销，扩大影响。发挥区专业职能部门和行业协会的功能，将企业之间的涓涓之流汇集起来，以中心区域的名义和形式举行大型促销节，营造良好的购物气氛。同时采取多渠道营销模式，减少企业之间的恶性竞争，提高了企业营销的层级，扩大了整体影响力，突破商贸企业营销发展过程中遇到的瓶颈。
4、联合招聘，纾困解难。针对当前企业用工难的问题，建议由区相关部门举办专场招聘会，制定并推出适当便利优惠措施，将需要用工的企业集中起来，加大企业用工宣传力度，吸引求职者咨询和应聘，为企业节省招聘时间和成本，有效解决用工难题。

（陈彦系福田街道统计站站长、统计师）
[温馨提示：更多内容请参阅《福田政府在线》网站的区统计局网页中“统计分析”栏目。网址http://www.szft.gov.cn/ft/zfbm/tj/ztlm/tjfx]
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