
附件 3：

2020 年度物业管理

项目支出部门评价报告

项目名称：物业管理

主管部门（公章）：

项目负责人：

填报人：

联系电话：



一、项目概况

（一）项目背景、立项依据

根据《中共深圳市福田区委机构编制委员会关于深圳市

福田区机关服务保障中心机构编制八定事项的通知》（福编

[2019]17 号），负责城管基地、国防大厦、环境监测监控基

地、福田花园等基地的日常物业管理服务，包括公共配套设

施设备维修及维护、公共场所清洁绿化、安保、垃圾回收等

方面服务。

（二）项目管理的组织架构和职责分工

物业服务项目管理的组织架构如下：

各基地办日常监督各物

业服务情况

物业部每月不定期对各基地物

业服务进行巡查

部门负责人、中心主

任、分管领导及局长对每月

物业服务情况审批

物业服务项目管理职责分工如下：

1.各基地办日常监督各物业服务情况；

2.物业部每月不定期对各基地物业服务进行巡查；

3.部门负责人、中心主任、分管领导及局长对每月物业

服务情况审批；

4.根据审批合格结果到中心财务报账。

（三）项目资金管理情况

1.项目资金预算和分配情况

2020 年度中心项目年初预算数 740 万元，全年预算数



740 万元，其中财政拨款为 740 万元，执行数 722.22 万元，

预算执行率 97.6%。项目绩效目标完成情况较为理想，达到

了项目申请时所设定的各项绩效目标。

2.项目资金管理和使用情况

资金来源均为财政拨款，纳入年度预算，由中心负责管

理，严格按照项目经费管理制度使用和管理。项目全年执行

数 722.22 万元，预算执行率 97.6%。

（四）项目绩效目标及实现情况

2020 年物业服务绩效指标内容：为城管基地、国防大厦、

环境监测监控基地、福田花园等基地提供物业管理服务，保

障各基地办公场所的正常运转，为所有干部职工提供安全、

舒适的办公环境。

二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论

2020 年项目支出整体绩效情况自评为优。按照年度工作

安排要求，各个项目已按时按量按质完成。

（二）项目绩效分析

2020 年中心物业管理项目资金执行率为 97.6%，项目绩

效如下表所示：

一级指标 二级指标 三级指标 完成目标值

产出 数量指标

城管基地、国防大厦、环境监

测监控基地、福田花园等外办

物业管理费，按合同支付

740 万元



质量指标 保障各外办公楼正常运行 100%

时效指标 全年 100%

效果

社会效益指标 维持我区机关工作正常运行 100%

满意度指标 单位人员对物业服务的满意度 100%

（三）项目绩效目标未完成的，应进行原因分析

2020 年物业管理项目绩效目标已完成。

三、取得的成效

2020 年我中心加强物业管理，制定物业考核制度，除对

物业管理加强日常监督外，还加强对各基地物业的不定期巡

查，要求各物业提供更科学、更贴心、更优质的物业服务，

保障干部职工舒适安全的办公环境，使服务对象满意度提高，

完成了预期目标任务。

四、存在的问题

项目在申请设立时制定科学合理的绩效目标，需继续完

善健全绩效评价工作机制。

五、相关建议和整改措施

针对绩效目标完成情况和存在的问题，将绩效目标分解

为清晰、可衡量的指标，确定年初目标值，从定性和定量两

个方面评价和分析项目实施情况和资金使用效益，完善项目

绩效评价体系。
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