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深 圳 市 福 田 区 民 政 局
福民函〔2023〕6 号

福田区民政局关于福田区人大八届三次会议
第 20230078 号提案有关办理意见的函

区教育局：

根据深圳市福田区人大八届三次会议第 20230078 号提案

“关于建设长者社区大学的建议”所涉内容，我局作为会办单位，

现结合实际工作，提出会办意见如下。

一是加强顶层设计。2020 年乘着我市颁布《深圳经济特区

养老条例》《深圳市构建高水平“1336”养老服务体系实施方案

（2020-2025 年）》等文件的东风，我区在全市率先制定印发老

有颐养“1+3”系列方案，明确打造“文化养老”品牌，大力发

展社区老年教育，依托现有养老服务设施建设一批实体或虚拟老

年大学，建立健全“区—街道—社区”三级老年教育网络，丰富

老年人精神文化生活，逐步实现老年大学街道全覆盖。优化老年

教育供给，科学设置课程，建设一支高素质的老年教育工作队伍。

加大活动场所、老年教育资源建设，强化共建共享意识，探索中

小学教室空闲期向老年人开放，挖掘老年人教育资源，推进老少

互学。

二是协助老年教育进社区。目前，我区拥有养老机构 18 家、

养老床位 1832 张、社区长者服务站 27 家、长者饭堂及助餐点
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37 家、适老化改造 1001 户。依托街道长者服务中心、社区长者

服务站、小区长者服务点、党群服务中心等资源，面向老年人群

体开展智能手机应用、摄影美学、短视频拍摄与制作、老人防诈

骗等课程，普及日常生活实用智慧化技术，解决老年人数字化认

知难题，提升老年人适应现代科技生活技能，让老年人更好地融

入社会经济生活发展。如南园社区“玩转智能手机、体验智慧生

活”项目，邀请了区老龄办老师现场为老年人讲解智能手机的实

用小技巧，现场指导大家正确下载和使用软件；莲花街道长者服

务中心开设“银龄智学暨防范养老诈骗”培训、引导老年人合理

运用智能技术及提升信息安全素养等。区民政还制作了《老人防

诈骗动漫》宣传片，加强老年人安全知识宣传普及。

下一步，将按照《福田区贯彻落实〈深圳市关于构建高水平

“1336”养老服务体系的实施方案（2020—2025年）〉致力打造

老有颐养民生幸福城区工作方案（2020—2025年）》等1+3系列方

案、《福田区民政领域推动高质量发展“十大攻坚行动”实施方

案》的规划部署，不断丰富社区养老服务内涵，打造老年人满意

的“老有颐养”民生幸福城区。

此函。

福田区民政局

2023年4月4日

（联系人：文慧莉，联系电话：82925854）


