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关于对《区政协第六届第三次会议委员提案第
2023036号关于河套深港科技合作区“e站通”
探索先行以点带面升级福田区智慧政务服务水

平的建议》的情况答复

尊敬的季宪莉委员：

《深圳市福田区政协第六届第三次会议委员提案第2023036

号关于河套深港科技合作区“e站通”探索先行以点带面升级福

田区智慧政务服务水平的建议》收悉。非常感谢委员对我区政务

服务工作的关心与支持，您所反映的问题和提出的建议对我局工

作具有重要参考价值，我局高度重视，经与河套合作区事务署会

商，现结合我区实际工作答复如下：

一、工作落实情况

河套深港科技创新合作区是大湾区唯一以科技创新为主题

的合作发展平台，为更好营造企业和人才在福田良好的营商环

境，区政数局和河套合作区事务署围绕服务大局、突出重点，以

e站通综合服务中心为“一站式”服务核心载体，利用“e站通”

优势，不断提升政务服务和管理智慧化水平，助力合作区企业高

质量发展。e站通“一站式”提供 560项政务服务事项，辅以科

研配套线上服务群，链接街道党群服务中心、市监局福田局知识
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产权保护中心、司法局河套国际商事调解中心、团区委粤港澳青

年创新创业工场以及专业园区运营商服务平台资源，不断健全信

息互通工作机制，提供商事调解、知识产权等全流程服务。自 e

站通运营以来，已累计服务企业和群众 3.5万人次。

（一）针对“商事登记等对企业较为重要的相关服务事项还

未入驻，无法为合作区内企业和人才提供全面优质的 “一站式”

服务”的问题

河套深港科技创新合作区 e站通综合服务中心（以下简称“e

站通”）现逐步实现商事登记注册相关事项在“e站通”综合窗

口受理，同时借助“e站通”VIP室的“市—区—街道“三级联

动服务站”，为园区内企业提供商事主体登记注册等方面的咨询

指引，为合作区内企业营造良好的创业创新环境，以高质量服务

精准助力企业高质量发展。

（二）针对“智慧大厅欠缺‘新科技’，智慧功能以展示、

查询、咨询为主，无法提供全流程智慧政务服务”的问题

为提升“e站通”业务办理的便捷化水平，提高政务服务效

率，区政数局联合河套合作区事务署积极加强自助服务区建设，

已于 2023年陆续上新多台自助服务设备。目前“e站通”已配

有 2台深圳市综合政务服务一体机、1台社保自助服务终端机、

1台税务一体化终端、1台税务智能柜台、2台多功能警务自助

机、1台“一号通道”制卡设备、1台车驾宝自助一体机以及 1

台自助体检机设备，合作区内的企业、群众可就近体验税务、社
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保、交警等业务的自助服务，契合合作区内企业和人才多元化办

事场景，持续优化线上线下相融合的多元化政务服务体系。

（三）针对“没有设立专门为高精尖外籍人士服务的机构”

的问题

2023年福田区与市人力资源和社会保障局开展政务服务合

作，构建引才聚才“强磁场”，通过打造河套深港科技创新合作

区人才服务工作站，开设“人才服务 e站通”专窗，提供深圳人

社业务 5G视频联办服务、主题服务政策宣讲、“点对点”送政

策活动在内等一系列人才服务，其中即可为外籍人士提供所需的

人才服务，利用独特优势造就河套“人才高地”。

（四）提供“预约制”特色服务

开展预约“一对一”服务、预约上门办服务、联合宣贯，每

周面向园区企业及科研机构采取预约制提供法律、金融、会计、

税务、电信等特色服务，打造“关长接待日”“市场监管三级联

动服务”“税务开放日”等服务品牌针对性解决科研机构及企业

诉求。e站通 VIP室自 2023年 2月以来引入港籍律师提供深港

法律事务咨询，现场值班累计服务时长达 120时，线上线下累计

服务人数达 130余人。园区服务体系形成企业所需所求快速归集

研判、快速联动处置、快速固化机制，基本实现“问题不出园区”。

（五）不断深化政务服务企业“上门办”改革

建立“1+N”政务上门办服务机制，由服务专员上门办理行

政许可、审批和服务事项通过变“群众来办理”为“主动去服务”，
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变“最多跑一次”为“零次跑”，把“服务窗口”搬到企业群众

“门口”，打造服务企业“升级版”，实现服务群众“零距离”，

把办事有速度、服务有温度落到实处。

（六）探索“政务服务+直播”新模式，提升企业和群众的

服务体验

借助新媒体平台，通过视频直播的方式，展示“e站通”内

可提供的政务服务、合作区的优惠政策、特色法律咨询、金融、

园区活动等，为深港企业和人才提供足不出户的政策解读、答疑

解惑等“云服务”，让政务服务直播成为展示政府形象的新窗口、

方便群众了解政策的新渠道。

（七）开展“河套面对面”系列品牌服务

上半年，累计开展“河套面对面”等系列活动10余场次；联

合相关部门和专业机构事前、事中、事后全过程中政策、案例分

享，线上线下受众累计近万余人次，跨境资金服务专场活动、“三

方（税务局、政数局、河套合作区事务署）协同惠河套，暖企共

建助科创”、要素跨境赋能高质量发展暨河套外商投资促进活动、

出入境特殊物品海关政策宣贯等活动广受好评，惠及科研机构及

企业百余家，推动人员、物资等科研要素便利流动。

（八）优化“5G视频”服务

为破解“跨区跑、折返跑”难题，“e站通”不断完善5G视

频服务专窗服务，与深圳市政务服务中心、深圳市人社局、国家

药监局“双中心”等22个单位建立5G视频连线机制，为合作区的
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科创企业和人才提供242项深圳人社业务5G视频远程指导，实现

覆盖市、区、街、社区的四级跨层级政务服务，促进河套深港科

技创新合作区人员、资金、技术和信息等要素高效便捷流动。

二、下一步工作

我局将持续打造河套“e站通”综合服务中心，积极推动政

务精细化、便利化、智慧化。一是设立全市首个港澳服务专区，

设计港澳商务服务、生活服务两个应用场景，共计 225项服务事

项，推进“深港通注册易”、“深澳通注册易”等市场监管相关

事项在“e站通”落地。二是落地“一件事”主题服务。延伸企

业开办服务场景，助力境外人才引进，推动政务服务向“好办、

易办、快办”转变，切实提升企业群众办事便利度和获得感。三

是提供“一站式”企业金融服务。设立“企业开办一窗通”窗口，

提供内资企业设立、员工参保登记等业务“一站式”咨询办理；

设立企业银行开户和首贷续贷服务专窗，为港资中小微企业提供

首次贷款、续贷受理和普惠金融产品介绍及咨询服务。四是聚焦

河套深港科技创新合作区企业办事需求，依托“福上门”线上预

约平台，梳理增加税务“上门办”等特色主题服务，探索“信用

+免申即享”“信用+视频办”与“上门办”融合应用，实现合作

区内企业足不出户享受优质高效的政务服务。五是升级“5G视

频办”服务，将“上门办”服务与“5G视频办”服务深度融合，

推出“上门办+5G视频导办”服务，持续优化“福上门”小程序，

引入 5G视频远程导办服务，实现三方联动协同解决科技创新企
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业及员工高频关注的各类问题，新增“上门办”服务主题及服务

事项，让企业人才足不出户即可享受贴心服务。

再次感谢委员对我们工作的指导！请继续关心支持我区发

展！

福田区政务服务数据管理局

2023年 10月 10日
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