
深圳市福田区香蜜湖街道关于对第2023047号提案的答复

陈艳红、黄海燕、廖志航等16位委员：

《关于街道建立青少年精神心理健康服务站建议的提案》收悉，现就提案办理有关情况答复如下：

从香蜜湖街道开始试点，采用公益+平价+政府补助方式，通过委托第三方

，创建具有全国影响力的公益项目——青少年精神心理健康服务站。

当年完成事项

1、完成平台搭建，构建防护体系。由街道牵头搭建平台，整合、利用现有

的学校、家庭、社区资源，向上对接福田区慢性病防治院临床心理科专业

心理健康服务资源，引入了区心理健康中心多样化服务、测量工具、义诊

活动，打通了“街道、社区、学校-福田区心理健康中心”心理健康服务推

介渠道，构建起科学有效的家-校-社-医四级防护体系。

2、实现服务优化，提升防护效能。一是完成东、西、北片区社区青少年心

理服务阵地建设，已配备3名专业心理咨询师，2022年至2023年累计开展儿

童青少年群体个案开启124个、结案123个，儿童青少年特殊群体建档96个
，探访约300次，青少年类小组、活动31次。二是联合辖区学校心理教师，

开展了青少年心理健康活动课教学、心理辅导和心理相关活动，开展家庭

教育指导工作。三是对接区心理健康中心的“阳光姐姐”服务号，由资深

心理团队为学生提供24小时“匿名”心理健康服务，充分保护个人隐私。

四是健康云管家平台开发出在线咨询、心理测评、心理健康教育等服务功

能，设健康自测、健教处方、科普文章、视频课程4大内容模块。其中，健

康自测模块已上线6个健康自测量表，包括青少年生活事件量表、父母用问

卷、孤独症行为评定、失眠严重程度指数测评、焦虑自评、抑郁自评，评

测次数达到450人次。

3、建设工作机制，促进高效运行。完善了家-校-社-医对口联系制度。由街

道统筹协调，每月组织召开1次工作例会，讨论交流辖区重点学生学习、生

活情况，共同研究解决学生治疗和生活总的难题，定期交换重点案例信息

，为学生提供全面关怀和综合性支持。

当年推动工作

1、完成平台搭建

2、推动服务优化

3、建设工作机制

明年待落实事项
1、加强推广与宣传，在校园内广泛宣传社区青少年心理健康服务。

2、建立合作关系，与家庭、学校、区心理健康中心建立密切合作。拓展服

务范围。

3、完善监测与评估，设立有效的监测与评估机制，定期评估服务站的运作

效果，收集居民反馈。

不能采纳原因

试点创建的青少年精神心理健康服务站需有特色。

当年完成事项

创建青少年精神心理健康服务站，依托党群服务中心、心理工作室、健康

云管家信息平台支撑，融合创意艺术疗法、互动游戏等倡导社交活动和家

庭参与，以全面提升青少年心理健康。一是展开专项调查。通过实地调研

、召开座谈会、个别访谈等方式进行专项调研，共召开座谈会6场、访谈会

2场，广泛听取社区居民的意见建议。二是开展心理健康宣传活动。通过讲

座、创意艺术课程、读书俱乐部、互动游戏等吸引青少年的形式，提高青

少年对心理健康的认知。2023年开展心理健康活动31场；三是心理服务资



源整合。协调社区工作人员、社区心理咨询师、学校心理教师和区心理健

康中心专家，建立协同联动关系，确保服务站能够为青少年提供全面的支

持；四信息平台连接。通过福田健康云管家平台提供心理健康自测量表6张
、健教处方7条、科普文章30篇、视频课程18个等线上匿名保护服务。2023
年平台完成450余人次；五是与学校建立联系。为学校引入区级专业心理健

康课程和支持，共同关注学生的心理健康。

当年推动工作
1、开展心理健康宣传活动

2、心理服务资源整合

3、信息平台连接

4、与学校建立联系

明年待落实事项
1、特色项目开展，制定并退出具有独特特色的心理健康项目，如创意工作

坊、艺术疗法、互动游戏等，吸引更多青少年参与。

2、网络推广宣传，利用网络平台开展青少年心理健康服务在线推广，提高

服务知名度，吸引更多目标群体关注。

不能采纳原因

家庭顾问式心理咨询

当年完成事项

1、设立服务点，在街道东、西、北片区设立青少年心理服务站；

2、宣传与教育，利用社区媒体和活动宣传家庭心理咨询服务；

3、与家庭、学校、区心理健康中心建立合作关系；

4、提供定制化服务，针对不同家庭的需求，提供包括亲子关系、夫妻关系

、家庭沟通、家庭危机干预等个性化心理咨询。

5、利用信息化平台，对接区心理健康中心的“阳光姐姐”服务号，由资深心

理团队为家庭提供24小时“匿名”心理健康服务，充分保护个人隐私。

当年推动工作
1、建立服务基础设施

2、宣传与社区参与

3、建立合作关系

明年待落实事项
1、建立特殊学生群体档案，并保密管理。

2、为心理咨询室对接区级专业指导和培训。

3、开展心理健康知识进校园活动，普及青少年心理健康知识。

4、定期回访，关注心理变化，及时给予疏导，定期评估服务效果。

不能采纳原因

无

深圳市福田区香蜜湖街道办事处

2023年 5 月 28 日

C 类

(A 类：提案所提问题已经解决或基本解决； B 类：提案所提问题正在解决或已列入计划准 备解决

；C类：提案所提问题因受目前条件限制或其他原因需以后研究解决；D类：留作参



考。)

联系人 李白戈 联系电话 13590187189


