
二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304240093100100003 项目名称： 信访事务（上年结转）

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 1 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
1,290,000.00 本年度项目金额（元）： 1,290,000.00

政策依据： 根据《深圳市市级信访备用金管理办法》等

测算依据： 根据上年结余备用金原定用途测算

年度目标： 依法依规化解群众诉求。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
推动解决群众合理合法诉求，帮助信访人回归生活正轨。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 信访备用金发放完成率 ≥90% 考察信访备用金发放率

产出指标 *质量指标 信访备用金发放准确率 100% 考察信访备用金发放准确情况



产出指标 *时效指标 信访备用金发放及时率 100% 考察信访备用金发放及时情况

产出指标 *成本指标 支付进度达标率 ≥90% 主要考察支付进度是否达标

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 促进社会稳定和谐 明显
考察该项目的实施能否明显促进社会

的稳定和谐

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 备用金使用对象满意度 ≥90%
考察备用金使用对象对本项目的满意

程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304220091500500012 项目名称： 宣传费

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
620,000.00

本年度项目金额

（元）：
50,000.00

政策依据： 根据上级政策文件

测算依据： 制作宣传资料，开展法制信访宣传活动，预计经费 5 万元。

年度目标： 加强开展信访工作的宣传活动，提高群众和工作人员对依法依规信访的认知度。

长期目标（跨度多年的

项目需填）：
通过开展本项目，提高群众和工作人员对依法依规信访的认知度，推动我区信访工作做实做深。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 宣传活动次数 ≥1 次 该指标主要考察信访局宣传活动的次数



产出指标 *质量指标 宣传活动验收合格率 100% 该指标主要考察宣传活动的验收合格情况

产出指标 *时效指标 宣传活动开展及时率 100% 该指标主要考察宣传活动的开展是否及时

产出指标 *成本指标 支出进度达标率 ≥95% 该指标主要考察支出进度是否达标

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标
提高群众和工作人员对信

访工作的认知度
明显

该指标主要考察通过该项目的开展，是否有效提高群众和工作

人员对信访工作的认知度

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 宣传对象满意度 ≥90% 该指标主要考察宣传对象对本项目实施情况的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304220091500500013 项目名称： 社会工作服务

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
5,397,200.00 本年度项目金额（元）： 1,474,200.00

政策依据： 根据《深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市提升社会工作服务水平若干措施的通知》等相关文件

测算依据：
按照《深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市提升社会工作服务水平若干措施的通知》，购买标准按指导价 16.3 万元/人*10 人（局

4 人市接待厅 6 人）

年度目标： 通过及时完成社会工作服务工作，保证社会工作服务达标，从而实现有效维护辖区社会稳定。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
通过充实一线社会工作服务力量，搭建沟通交流平台，加强信访队伍建设，为维护辖区社会稳定提供有力保障。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 社工人数 10 人 该指标主要考察社工人数

产出指标 *质量指标 社工人员资质达标率 100%
该指标主要考察社工人员资质的达标

情况



产出指标 *时效指标 社会工作开展及时率 100%
该指标主要考察社会工作开展及时情

况

产出指标 *成本指标 社工工资标准 16.3 万元/人/年 该指标主要考察社工工资标准情况

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 维护辖区社会稳定 明显
该指标主要考察本项目的实施能否有

效维护辖区社会稳定

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 社工使用单位满意度 ≥95%
该指标主要考察社工使用单位对本项

目实施情况的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304220091500500009 项目名称： 办公设备采购

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
177,800.00 本年度项目金额（元）： 26,000.00

政策依据： 根据《常用办公设备配置预算标准》等

测算依据： 为保障机关正常运作设立该项目，反映单位自行采购非政府采购类物品费用。

年度目标： 通过本项目的实施，更新购置办公设备，保障单位日常办公所需，促进各项工作正常开展。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
通过本项目的实施，采购更新办公设备，保障单位日常办公所需，提高工作人员工作效率及服务水平，促进各项工作正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 货物采购完成率 100% 该指标主要考察采购计划完成情况

产出指标 *质量指标 采购设备验收合格率 100%
该指标主要考察采购的办公设备验收

合格情况



产出指标 *时效指标 办公设备购置及时率 100%
该指标主要考察办公设备购置是否及

时

产出指标 *成本指标 成本控制率 ≥95% 该指标主要考察成本控制是否达标

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 提升综合办公运行效率 显著
该指标主要考察通过该项目实施是否

有效提升综合办公效率

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 使用对象满意度 ≥95%
该指标主要考察设备使用对象对本项

目实施情况的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304220091500500010 项目名称： 购置费

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
759,000.00 本年度项目金额（元）： 30,000.00

政策依据：
根据《深圳市本级行政事业单位常用办公设备配置预算标准》、《深圳市 2023-2024 年政府集中采购目录及限额标准》（深财购{2023}3

号）

测算依据： 根据办公所需采购复印纸等，保障单位工作正常开展。

年度目标： 通过本项目的实施，完成政府采购工作，保障单位日常办公所需。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
通过本项目的实施，集中采购办公设备及耗材，保障单位日常工作正常开展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 采购计划完成率 100%
该指标主要考察购置办公设备采购完

成情况

产出指标 *质量指标 办公设备验收合格率 100%
该指标主要考察购置办公设备是否验

收合格

产出指标 *时效指标 办公设备购置及时率 100%
该指标主要考察办公设备采购工作是

否及时



产出指标 *成本指标 成本控制率 ≥95% 该指标主要考察成本控制是否达标

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 考察办公设备使用率 100% 该指标主要考察办公设备使用程度

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 使用对象满意度 ≥90%
该指标主要考察使用对象对本项目实

施情况的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304220091500500008 项目名称： 基层党建

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
125,000.00 本年度项目金额（元）： 20,000.00

政策依据： 根据福直党工委〔2023〕1 号 关于印发《2023 年深圳市福田区直机关党建工作要点》的通知等文件

测算依据： 一是基层党建工作经费预计 1.5 万元。二是党内关怀慰问预计 0.5 万元。

年度目标： 做好本单位基层党建工作，包括党的组织生活、主题党日活动、党内关怀慰问等活动，推动党员队伍建设。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
通过实施本项目，推动党员队伍建设，凝聚党员的向心力，夯实基层党组织建设，充分发挥基层党组织战斗作用和先锋模范作用。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 基层党建活动次数 ≥2 次
该指标主要考察基层党建活动的开展

次数

产出指标 *质量指标 基层党建活动培训普及率 100%
该指标主要考察基层党建活动培训普

及率



产出指标 *时效指标 基层党建活动开展及时率 100%
该指标主要考察基层党建活动的开展

是否及时

产出指标 *成本指标 成本控制率 90%-100%
该指标主要考察本项目费用是否控制

在年度预算范围内

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 推动党员队伍建设 显著
该指标主要考察通过该项目开展是否

显著推动党员队伍建设

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 参加人员满意度 ≥90% 该指标主要考察参加人员满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304220091500500007 项目名称： 离退休干部节日慰问金（科级及以下）

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法

项目总金额（中期规划，

元）：
12,000.00 本年度项目金额（元）： 3,000.00

政策依据： 区委组织部《关于调整科级及以下退休干部节日慰问金预算编制及发放方式的通知》

测算依据： 年度节日慰问金标准为 3000 元/人。其中，春节慰问金 2000 元/人，重阳节慰问金 1000 元/人。退休人员 1 人。

年度目标：
通过该项目的开展，及时完成离退休干部节日慰问金发放工作，确保发放准确及时，保障退休干部生活待遇，实现退休干部满意度

达 90%以上。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：

通过该项目的开展，对离退休老干部进行节日慰问，确保离退休干部生活待遇得到保障，让退休干部切实感受党组织的关怀和温暖，

增强退休干部的归属感和党组织的向心力。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 离退休慰问金发放人数 ≥1 人
该指标主要考察离退休慰问金发放的人

数

产出指标 *质量指标 离退休慰问金发放准确率 100%
该指标主要考察离退休慰问金是否发放

准确



产出指标 *时效指标 离退休慰问活动开展及时率 100%
该指标主要考察离退休慰问活动的开展

是否及时

产出指标 *成本指标 离退休干部年度节日慰问金标准 3000 元/人
该指标主要考察离退休干部年度节日慰

问金是否按标准发放

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 保障退休干部生活水平程度 明显
该指标主要考察通过该项目实施是否有

效保障离退休干部生活水平

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 退休干部满意度 ≥90%
该指标主要考察离退休干部对本项目实

施情况的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304240093100500001 项目名称： 一般事务管理

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
2,301,900.00 本年度项目金额（元）： 767,300.00

政策依据： 保障我单位日常工作运转及规范化开展需要。

测算依据： 保障我单位日常工作运转及规范化开展需要。

年度目标： 通过及时完成一般管理事务相关工作，包含委托业务费及办公费等，保障我局各项工作的正常运行。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：
通过及时完成一般管理事务相关工作，规划 2024-2026 年一般管理事务工作，保障我局各项工作的正常运行，完成支出达标目标。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 一般管理事务工作完成率 100%
该指标主要考察一般管理事务工作完

成情况

产出指标 *质量指标 一般管理事务准确率 100%
该指标主要考察一般管理事务工作符

合验收要求

产出指标 *时效指标 一般管理事务完成及时率 100%
该指标主要考察一般管理事务工作按

时完成

产出指标 *成本指标 成本控制率 ≥95% 该指标主要考察成本控制达标情况



效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 保障日常办公平稳运行程度 显著
该指标考察本项目的实施是否有效保

障日常办公平稳运行程度

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 群众满意度 ≥90%
该指标主要考察群众对该项目实施的

满意度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表

项目编码： 440304220091500300003 项目名称： 信息化运维项目

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 15 履职类(运转)项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
4,331,500.00 本年度项目金额（元）： 797,800.00

政策依据：
根据深圳市信访局下发的《关于开展全市信访工作示范街道（镇）创建活动的通知》和本年度市对区信访绩效考核工作相关要求，

以及现业务科室在用信息系统。

测算依据： 群众诉求服务智慧指挥系统、省一体化系统、智慧城区信息化等系统运维服务。

年度目标： 保障各项信息化系统的正常运转，提升信访部门工作效率及服务水平。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：

通过本项目的实施，保障信访信息系统的正常运转，建立以信息大数据库为基础的智慧社会治理机制，提升信访部门工作效率及服

务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 信息系统运维数量 6 个 该指标主要考察信息系统的运维数量

产出指标 *质量指标 信息系统故障率 ≤2%
该指标主要考察在用信息系统的故障

率



产出指标 *时效指标 信息系统故障维护及时率 100%
该指标主要考察信息系统出现故障后

的运维工作是否及时

产出指标 *成本指标 成本控制率 ≥95% 该指标主要考察支成本控制情况

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 提高信访部门工作效率 显著
该指标主要考察该项目的实施能否显

著提高信访部门工作效率

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 信息使用对象满意度 ≥95%
该指标主要考察信息使用对象对本项

目的实施情况的满意程度。

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304220091500500014 项目名称： 劳务派遣

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 4 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
14,552,217.00 本年度项目金额（元）： 3,737,000.00

政策依据：
区委组织部《关于加强福田区机关事业单位辅助人员管理的实施意见（试行）》、《工会法》、深工〔2018〕12 号文件及相关配套

文件

测算依据：
一是劳务派遣预计使用经费 24 人*15.6 万元/年，二是劳务派遣薪酬工资总额的 2%*70%计算工费经费，三是劳务派遣人员入职满一

年可享受健康体检费用。

年度目标：
通过开展劳务派遣人员服务工作，按照标准发放劳务派遣人员薪酬福利，完善劳务派遣管理制度及薪酬体系，增强人员稳定性，提

升单位整体工作效率和对外服务水平。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：

通过本项目的实施，打造一支结构合理，素质优良的群众满意的专业化、职业化劳务派遣人员服务队伍，提升单位整体工作效率和

管理服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 劳务派遣人数 24 人 该指标主要考察劳务派遣的人数

产出指标 *质量指标 劳务派遣人员服务达标率 100%
该指标主要考察劳务派遣人员提供的

服务的达标情况

产出指标 *时效指标 劳务派遣人员工作完成及时性 100%
该指标主要考察劳务派遣人员工作完

成及时性



产出指标 *成本指标 成本控制率 90%-100%
该指标主要考察项目费用是否控制在

年度预算范围内

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 提高单位整体工作效率 显著
该指标主要考察该项目是否显著提升

部门整体工作效率

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 单位相关业务服务对象满意度 ≥90%
该指标主要考察相关业务服务对象对

本项目实施情况的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304220091500400002 项目名称： 信息化新建项目（非政府投资）

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 履职类(运转)项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
349,262.32 本年度项目金额（元）： 322,000.00

政策依据：
《关于坚持和发展新时代“枫桥经验”推动福田区信访工作高质量发展的十项机制》、《深圳市信访事项督查督办工作规则（试行）》、

《信访工作条例》等文件

测算依据： 可视化接访（督查督办）系统和信访信息全量归集系统尾款。

年度目标： 建立以信息大数据库为基础的智慧社会治理机制，实现多部门数据共享，提升信访部门工作效率及服务水平。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：

通过本项目的实施，常态化通过在线巡查、实地走访等形式督查督办，建立以信息大数据库为基础的智慧社会治理机制，全面掌握

各街道各部门信访形势动态和工作落实情况，强化信访监督职能，有效发挥“三项建议权”，推动信访工作提质增效。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 在用信息系统个数 2 个 该指标主要考察在用信息系统的个数

产出指标 *质量指标 项目验收合格率 100%
该指标主要考察项目实施验收合格情

况

产出指标 *时效指标 信息系统故障维护及时率 100%
该指标主要考察信息系统出现故障后

的运维工作是否及时



产出指标 *成本指标 成本控制率 ≥95% 该指标主要考察成本控制率是否达标

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 提高信访部门工作效率 显著
该指标主要考察该项目的实施能否显

著提高信访部门工作效率

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 信息使用对象满意度 ≥90%
该指标主要考察信息使用对象对本项

目的实施情况的满意程度。

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304230090100105001 项目名称： 信访事务

申请单位： 深圳市福田区信访局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区信访局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，

元）：
44,005,200.00 本年度项目金额（元）： 12,828,000.00

政策依据：

根据国卫疾控发[2018]44 号《关于印发社会心理服务体系建设试点工作方案的通知》、《福信〔2018〕14 号 福田区信访局关于印

发《心访工作室项目实施方案》的通知》《福信﹝2019﹞4 号 关于推广“心访工作室”服务项目的请示》、《政府购买服务管理办

法》等文件。

测算依据： 根据 2023 年实际使用情况测算

年度目标：

一是深化信访工作高质量发展“十项机制“落地实践，持续完善党员干部包案接访下访工作制度，确保常态长效。二是持续引入社

会力量参与矛盾纠纷化解，提升信访工作法治化水平，全面推进法治信访。三是进一步畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益

保障通道，开展信访问题源头治理，提高信访化解质效。

长期目标（跨度多年的项目

需填）：

一是夯实信访工作机制创新，确保常态长效。二是提升信访工作法治化水平，全面推进法治信访。三是开展信访问题源头治理，提

高信访化解质效。四是推动信访干部队伍建设，丰富信访业务工作授课教学内容和方式，探索打造信访干部培训室。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标解释

产出指标 *数量指标 信访受理处置完成率 ≥85%
该指标主要考察信访受理处置的完成

情况



产出指标 *质量指标 信访一次性化解率 ＞70% 该指标主要考察信访化解情况

产出指标 *时效指标 信访受理处置及时率 100%
该指标主要考察信访受理处置是否及

时

产出指标 *成本指标 成本控制率 ≥95% 该指标主要考察成本控制达标情况

效益指标 经济效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 *社会效益指标 有效处置信访事件，促进社会稳定和谐。 显著
该指标主要考察通过该项目的实施是

否显著促进社会稳定和谐

效益指标 生态效益指标 不适用 不适用 不适用

效益指标 可持续影响指标 不适用 不适用 不适用

满意度指标 *服务对象满意度指标 信访人满意度 ≥80%
该指标主要考察信访人对该项目实施

的满意程度

满意度指标 其他满意度指标 不适用 不适用 不适用


