
深圳市交通运输局福田管理局

深交福田函〔2020〕788 号

市交通运输局福田管理局关于深圳市

福田区政协五届六次会议提案

第 20200114 号提案答复的函

韩湛宁委员：

你提出的《关于福田区盲道设计升级和规范管理的建议》（第

20200114 号）收悉。经研究，现就有关情况答复如下：

一、办理过程

诚如委员所言，无障碍建设水平的高低，是衡量一个城市发

展状况、文明程度以及现代化国际化水准的重要指标。福田区作

为深圳中心城区，区委区政府高度重视无障碍建设工作，将“高

质量推进无障碍城区”纳入我区2020年国民经济和社会发展计划，

并在我区落实《中共中央、国务院关于支持深圳建设中国特色社

会主义先行示范区的意见》的行动方案（2019—2025 年）中明确

提出“筑造无障碍国际化幸福城区”的任务内容。在收到委员建

议后，我局组织专业人员，征询福田区残疾人联合会、福田区建

筑工务署意见，就委员建议开展了深入研究并形成答复意见。

二、具体建议办理情况

（一）针对 “盲道设计升级”建议，答复如下：

在盲道设计方面，《福田区无障碍城区建设实施方案》提出在



全市组建首支多领域、多层次、专业化的百人无障碍督导队。目

前该项工作吸引了“两代表一委员”、专家、媒体、残疾人等各类

代表参与实地督导，确保了无障碍参与的广度和深度，真正让有

需要的特殊群体参与“设计”无障碍空间，营造全民共建共治共

享无障碍环境的浓厚氛围。2020 年 5 月由福田区城管局牵头出版

的《深圳市福田区街道设计导则》，在对国际国内大量国家地区优

秀设计标准和案例的深化研究的基础上，总结提出盲道及其它辅

助设施的建设原则、设置形式等内容。

同时，福田区已经逐步在正在开展的城市道路建设工作中，

积极推进落实更为优化的盲道设计原则和建设标准。在近年开展

红荔路交通与空间环境综合提升、福田中心区交通设施及空间环

境综合提升、片区交通综合整治等工程中，均按现行盲道设计规

范设置了行进盲道和提示盲道，形成了连续贯通的盲道系统；将

交叉口的人行道与机动车道做平、渠化岛和二次过街岛行人驻留

区域与机动车道做平，减少了弱势群体的过街难度。其中，在红

荔路交通与空间环境综合提升工程中，率先采用热熔材料铺设盲

道，其强度、触感和抗磨损性均优于以往采用的定制纹路透水砖

盲道；红荔路交通与空间环境综合提升工程、福田中心区交通设

施及空间环境综合提升工程已实现在信号灯路口加装盲道提示音

响，覆盖所有改造的路口；并尝试在个别路口机动车道试点设置

过街盲道系统。

（二）针对 “加强宣传与培训，提高民众认知度”建议，答

复如下：

根据《福田区无障碍城区建设实施方案》，目前福田区在全市

范围内率先启动无障碍环境建设工作手册编制工作，通过图文并



（三）针对 “加强规划、建设、监管与维护”建议，答复如

下

茂的形式展示无障碍环境建设标准及内容，为相关单位开展无障

碍环境建设工作提供“正面指引”，提升精准化、规范化程度；同

时，福田区通过多层次举办无障碍培训，邀请住建部无障碍专家

为全区残联系统工作者、残工委成员单位工作人员作无障碍专题

讲座，同时在全国助残日、国际残疾人日、深圳市无障碍城市宣

传促进日期间采取趣味挑战、反串体验、沙画创作、知识宣讲等

形式开展无障碍宣传活动普及无障碍理念文化，呼吁全社会关注

、参与、支持无障碍城区建设。下一步，由区残联牵头，福田区

将继续在无障碍宣传、督导等方面贡献残联力量。

：

在市残联的关心指导和区委区政府的正确领导下，福田区按

照“完善机制-提升理念-摸清底情-加强指引-强化督导”的思路

扎实推进盲道的规划建设监管及维护工作。目前福田区已改变传

统人工线下采集方式，在全市率先引进无障碍数据采集车，全覆

盖、高效率采集信息数据，建立无障碍数据资源库，通过数据的

循环利用、比对，形成无障碍建设“负面清单”，通过高精度电子

地图实时呈现福田区无障碍环境现状。

同时，我局已开展辖区慢行系统盲道排查整治专项行动，对

辖区慢行系统盲道被障碍物阻挡、中断、缺失等情况开展全面排

查及整治工作。根据排查情况，我局将制定维修整治计划，分轻

重缓急情况，结合红荔路、新洲路等整体提升改造和片区综治等

项目，并加强保养及小修工作，逐步完善辖区慢行系统盲道设施。

此外，结合 2020 年度民生实事工作，我局正在开展辖区慢行

系统无障碍设施提升工程，主要对辖区内学校、医院、公园周边



等 45 处道路慢行系统无障碍设施开展整治工作。截止目前，我局

已全面排查了辖区内无障碍设施情况，并制定了相关维修计划，

同时完成了安托山九路（侨香学校段）、梅北一路龙尾社区服务中

心路段、上梅林梅华路东方富苑路段、益田五路（福田外国语高

级中学段）、春田路（高级中学段）、景田北八街北侧（街心公园

周边）等无障碍设施完善工作，共计 37 处，总体进度完成 80%。

下一步我局将根据排查情况，结合道路整体提升和片区综治

等项目，并加强保养及小修工作，逐步完善辖区无障碍设施。

最后，衷心感谢委员对我区交通工作提出的意见建议，希望

在今后的工作中，能一如既往地对我局工作多提宝贵意见，继续

关心、理解和支持我局的工作。

此函。

市交通运输局福田管理局

2020 年 8 月 20 日


