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福田莲花新世界香蜜四季家园项目
“3·5”一般高坠事故调查报告

2024 年 3 月 5 日下午 14 时 02 分，深圳市福田区莲花街道

新世界香蜜四季家园项目发生一起高处坠落事故，造成 1 名工人

受伤。

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）及《区安委会关于印发〈福田区生产安全事故报告和调

查处理工作规范〉的通知》（福安〔2023〕10 号）的要求，经

福田区人民政府批示，莲花街道迅速成立了以街道应急办牵头，

街道司法所、景田派出所、街道工会组成的事故调查组，开展事

故调查处理工作，并邀请街道纪工委派员列席。事故调查组按照

“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”

的原则，通过现场勘查、调查取证和科学分析，查明了事故发生

的经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位

和责任人员的处理建议和事故防范整改措施。根据《生产安全事

故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）第二条
[1]
、第三

[1] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第二条：生产经营活动中发生的造成人身伤亡或者直接经济损失的生

产安全事故的报告和调查处理，适用本条例；环境污染事故、核设施事故、国防科研生产事故的报告和调查处理

不适用本条例。
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条
[2]
和第四条

[3]
规定，经调查认定，福田莲花新世界香蜜四季家

园项目“3·5”一般高坠事故是一起因安全管理不到位造成的一

般高处坠落生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事发项目概况

事发项目为新世界香蜜四季家园项目，总建筑面积 466896

㎡，规定容积率建筑面积 289300 ㎡，建筑最高高度 149.7m，最

大层数地上 47 层地下 5 层，栋数 3 栋，地上建筑面积 278300 ㎡，

地下建筑面积 11000㎡，该项目于 2022 年 6 月 17 日获得建设工

程规划许可证（项目编号：JZ20220348），并于同年 9 月 8 日获

得 建 筑 工 程 施 工 许 可 证 （ 工 程 编 号 ：

2017-440300-70-03-50014803）。

[2] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第三条：根据生产安全事故（以下简称事故）造成的人员伤亡或者直

接经济损失，事故一般分为以下等级：（一）特别重大事故，是指造成 30 人以上死亡，或者 100 人以上重伤（包

括急性工业中毒，下同），或者 1亿元以上直接经济损失的事故；（二）重大事故，是指造成 10 人以上 30 人以

下死亡，或者 50人以上 100 人以下重伤，或者 5000 万元以上 1亿元以下直接经济损失的事故；（三）较大事故，

是指造成 3人以上 10 人以下死亡，或者 10人以上 50 人以下重伤，或者 1000 万元以上 5000 万元以下直接经济损

失的事故；（四）一般事故，是指造成 3人以下死亡，或者 10 人以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损失的

事故。国务院安全生产监督管理部门可以会同国务院有关部门，制定事故等级划分的补充性规定。本条第一款所

称的“以上”包括本数，所称的“以下”不包括本数。

[3] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条：事故报告应当及时、准确、完整，任何单位和个人对事故不

得迟报、漏报、谎报或者瞒报。事故调查处理应当坚持实事求是、尊重科学的原则，及时、准确地查清事故经过、

事故原因和事故损失，查明事故性质，认定事故责任，总结事故教训，提出整改措施，并对事故责任者依法追究

责任。
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图 1 涉事工程项目位置

（二）事故相关单位概况

1.建设单位（甲方）：深圳市新世界房地产开发有限公司

深圳市新世界房地产开发有限公司（以下简称新世界房地产）

成立于 1997 年，统一社会信用代码：91440300279380118G，注

册地位于深圳市福田区莲花街道益田路 6009 号新世界商务中心

5303 室，法定代表人为黄某。一般经营项目：在合法取得土地

使用权范围内从事房地产开发经营业务；建筑起重机械设备租赁

（法律、行政法规、国务院决定禁止的项目除外，限制的项目须

取得许可后方可经营）。2022 年 7 月 18 日，深圳市新世界房地

产开发有限公司与广东庞大粤西建设工程有限公司签订《施工合

同》。

2.总包单位：广东庞大粤西建设工程有限公司

广东庞大粤西建设工程有限公司（以下简称庞大粤西）成立

于 1980 年，统一社会信用代码：914408831946713380，注册地

位于吴川市解放北路 6 号，法定代表人为黎某盛。许可项目：建

设工程施工；房地产开发经营；住宅室内装饰装修。（依法须经

批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项

目以相关部门批准文件或许可证件为准）。一般项目：普通机械

设备安装服务；土石方工程施工；体育场地设施工程施工；住宅
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水电安装维护服务；建筑材料销售；建筑装饰材料销售。（除依

法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。2022

年 8 月 4 日，庞大粤西任命郭某生（国家一级建造师注册执业证

书编号：粤 1442007200802901；安全生产考核合格证书编号：

粤建安 B（2009）0001717）为事发项目经理，2022 年 9 月 10 日，

庞大粤西任命曾某志（安全生产考核合格证书编号：粤建安 C3

（2014）0015920）为事发项目安全主任。

3.监理单位：深圳市九州建设技术股份有限公司

深圳市九州建设技术股份有限公司（以下简称九州建设）成

立于 1991 年，统一社会信用代码：91440300192360878C，注册

地位于深圳市福田区卓越梅林中心广场（南区）B 座 17 层 1701、

1710 号，法定代表人为张某发。一般经营项目是：从事建设工

程全过程的技术服务；专业提供工程咨询、工程设计、招标代理、

造价咨询、工程监理、项目管理、项目代建、工程质量安全评价、

工程检测、物业顾问、项目总承包等业务；工程相关设备软件、

硬件的采购、销售，计算机软件、硬件、安全信息技术产品、电

子产品、通信产品的技术开发、技术服务、成果转让，计算机系

统集成；工程相关设备软件、硬件、计算机软件、硬件，安全信

息技术产品，电子产品，通信产品的批发、零售。（以上法律、

行政法规、国务院决定禁止的项目除外，限制的项目须取得许可

后方可经营）2023 年 3 月 7 日，九州建设任命杨某东（注册监

理工程师执业证书编号：44001162）为事发项目总监理工程师。
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4.劳务分包单位：深圳思鑫建筑劳务有限公司

深圳思鑫建筑劳务有限公司（以下简称思鑫劳务）成立于

2019 年，统一社会信用代码：91440300MA5FW7Y34C，注册地位

于深圳市龙岗区龙城街道回龙埔社区花样年乐年广场 13 号楼 B

单元 1210 室，法定代表人黄某民。一般经营项目是：建筑装饰

材料的销售；建筑运输机械租售；机电设备的上门安装；机械设

备的租赁；建筑工程技术咨询。房屋拆迁服务。（除依法须经批

准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动），许可经营项

目是：建筑工程、装修装饰工程、地基与基础工程、建筑幕墙工

程的设计与施工；房屋建筑、市政公用、水利水电、公路工程施

工总承包；地质灾害、结构补强、城市及道路照明、预应力工程

专业承包；建筑劳务分包；园林绿化设计与施工；钢结构工程；

土石方工程专业承包；水电安装工程、机电安装工程、给排水工

程、环保工程、园林绿化养护管理工程、港口和航道工程设计与

施工；电力工程施工总承包；通信工程施工、起重设备安装工程、

电子与智能化工程、消防设施工程、防水防腐保温工程、桥梁工

程、隧道工程、模板脚手架工程、古建筑工程设计与施工；房屋

修缮工程；拆除工程；劳务派遣。建筑物拆除作业（爆破作业除

外）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营

活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）。2024

年 1 月 15 日，庞大粤西与思鑫劳务签订了《劳务施工合同》，

伤者覃某方为思鑫劳务员工，负责新世界香蜜四季家园项目脚手
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架搭设。

（三）政府部门安全监管单位

福田区住房和建设局

福田区住房和建设局履行行业监管职责，日常安全监管工作

由区住房建设局下属的福田区建设工程质量安全中心（以下简称

区质安中心）具体负责实施。

根据福田区《区建设工程监管和住房保障中心主要职责及内

设机构职责》规定，区质安中心负责按照市、区管理权限对建设

工程实施工程质量监督、施工安全监督；根据法律法规、规章的

规定，接受区主管部门委托开展建设领域监管执法工作；督促指

导建筑施工企业和人员开展安全生产教育和培训工作；按照安全

生产责任制的要求，负责对本行业领域的安全生产工作实施监督

管理。

（四）事故发生经过

2024 年 3 月 5 日，新世界香蜜四季家园项目负三层板面进

行泵管安装作业，思鑫劳务架子班班组安排架子工覃某方进行泵

管支架搭设作业。下午 14 时 02 分，覃某方在负三层板面 1c 轴

交 AC 轴位置，爬上正在搭设泵管支架准备进行搭设作业时，架

体第五步外侧水平杆扣件突然发生破裂，导致该名工人脚下踏空，

从架体第五步（垂直高度约 9m 处）直接跌落至负三层板面。

思鑫劳务安全员蒋某航发现后，于下午 14:15 分通过电话通

知思鑫劳务项目负责人张某波，张某波接到蒋懿航电话通知后，
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立即拨打 120 急救电话，同时组织人员携带担架纱布等救援物品

赶往事发现场进行紧急救治。项目部人员对该伤员体表伤进行了

简单包扎止血后，使用担架将伤员抬到项目部前面空地等待救护

车，并对事发现场采取围蔽警示的保护措施。14：54 分救护车

到达现场立即将伤员送往北京大学深圳医院进行救治。

（五）事故现场情况

事故发生在莲花街道新世界香蜜四季家园项目负三层板面

1c 轴交 AC 轴位置，事故现场正在进行搭设作业，跌落点位如图

2 所示，现场照片如图 3 所示，扣件断裂点位如图 4 所示。
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图 2 跌落点位

图 3 现场照片

图 3 现场扣件断裂情况
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图 4 扣件断裂点位

（六）人员受伤和直接经济损失情况

1.事故造成的人员伤情

此起事故造成 1 人受伤，伤者覃某方，男，52 岁，汉族，

湖南省沅陵县人。经北京大学深圳医院诊断：伤者骨盆部损伤。

依据《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441-1986）及《事故

伤害损失工作日标准》（GB/T15499-1995）相关规定，本次事故

伤者伤情（骨盆部损伤）核定损失超过 105 个工作日，属于重伤。

2.事故造成的直接经济损失

目前伤者已转入深圳市宝安区恒生医院进行护理，现阶段医

疗费用（含护理费用等）33 万，因伤者尚未痊愈且后续仍需治

疗，依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）

等标准和规定，暂无法核定事故直接经济损失。

二、事故应急救援和现场处置情况

事故发生后，项目现场人员初步判断伤者下身先着地，头部

未有重伤，多为骨折及外伤，无生命危险，拨打 120 急救电话后

采取措施抢救，下午 14：54 分救护车到达现场，送往北京大学

深圳医院救治，4 月 1 日，伤者经治疗后转深圳市宝安区恒生医

院护理。

2024 年 3 月 5 日下午，得知该事故发生后，区住建局质安
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中心、区应急局、莲花街道办、景田派出所第一时间赶往现场，

了解人员受伤情况及事故发生经过，并在项目部召开了处置部署

会。区住建局质安中心立即下发责令停工整改文书，要求项目立

即停止一切施工作业。当日会议要求项目建设施工单位全力协调

医疗资源，保证伤者救治，主动对接家属，做好家属安抚相关工

作；公安部门做好现场保护。各部门应急响应迅速，响应程序正

确，程序合法合规，处置及时得当。

三、事故原因分析

事故调查组通过现场勘查、调查询问、科学分析，造成事故

的原因如下：

（一）直接原因

1.人的不安全行为。伤者在作业过程中，正确佩戴安全帽、

系挂安全绳，遵守安全操作规程，因此排除人的不安全行为。

2.物的不安全状态。一是扣件存在质量问题，现场断裂扣件

存在明显的初始裂痕。二是安全防护缺失，超高架体搭设过程，

未按规定设置水平防护。

（二）间接原因

1.施工单位庞大粤西。现场存在违法发包，总包单位庞大粤

西与思鑫劳务签订的是劳务分包合同，现场的脚手架材料为劳务

公司租赁，工人为劳务公司人员，总包单位未将脚手架工程交由

具备专业施工资质单位施工。

2.劳务分包单位思鑫劳务。一是未严格依法履行安全生产主
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体责任，安全隐患排查不到位，未按照方案要求设置指挥人员，

脚手架使用不符合安全要求的直角扣件；二是泵管支撑架未按方

案搭设，项目已编制泵管支撑架搭设方案，现场已搭设的部分立

杆数量、立杆间距、水平杆步距均与方案不符且未设斜撑。

3.监理单位九州建设。监理机构在履行职责时，未发现工程

建设中存在的质量问题，事发现场没有监理工程师巡查，未能有

效制止现场存在安全隐患的施工活动。

4.施工单位项目经理郭某生。在本起事故中，未依法履行安

全生产责任，安全生产工作管理不到位，未及时督促相关单位消

除事故隐患。

5.劳务单位安全主任钟某廷。安全管理不到位，未对施工作

业现场的安全风险进行辨识，未对作业人员进行技术交底和安全

事项告知，未能及时发现并消除施工现场安全隐患，未能及时制

止作业人员危险作业行为。

（三）事故相关检验检测和鉴定情况

根据区质安中心出具的《钢管脚手架扣件力学性能检验报告》

（如图 5 所示），现场抽检的脚手架扣件扭转刚度、抗滑性能、

抗破坏性能均不符合标准 GB15831-2023《钢管脚手架扣件》要

求。
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图 5 《钢管脚手架扣件力学性能检验报告》

四、事故责任的认定及处理建议

（一）事故相关单位责任认定及处理建议

1.庞大粤西。作为新世界香蜜四季家园项目总承包单位，在

本起事故中，将建设工程分包给不具备相应资质条件的单位，其

行为违反了《房屋建筑和市政基础设施工程施工分包管理办法》

第十四条
[4]
以及《建设工程质量管理条例》第七十八条

[5]
，建议

[4] 《房屋建筑和市政基础设施工程施工分包管理办法》第十四条：禁止将承包的工程进行违法分包。下列行为，

属于违法分包：

（一）分包工程发包人将专业工程或者劳务作业分包给不具备相应资质条件的分包工程承包人的；

（二）施工总承包合同中未有约定，又未经建设单位认可，分包工程发包人将承包工程中的部分专业工程分

包给他人的。
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由行业主管部门区住房和建设局对其上述违法行为依法查处。

2.九州建设。作为新世界香蜜四季家园项目监理单位，在本

起事故中，未起到督促各施工单位整改隐患的作用，未能有效制

止现场存在安全隐患的施工活动，造成施工安全事故，其行为违

反了《深圳经济特区建设工程监理条例》第三十七条
[6]
之规定，

建议由行业主管部门区住房和建设局对其上述违法行为依法查

处。

3.思鑫劳务。未按照方案要求设置指挥人员，未设置警戒区

域，无资质或者超越资质等级和业务范围承揽业务，其行为违反

了《广东省建设工程质量管理条例》第三十七条
[7]
之规定，对此

次事故的发生负有直接责任。建议由行业主管部门区住房和建设

局对其上述违法行为依法查处。

[5] 《建设工程质量管理条例》第七十八条：本条例所称肢解发包，是指建设单位将应当由一个承包单位完成的

建设工程分解成若干部分发包给不同的承包单位的行为。

本条例所称违法分包，是指下列行为：

（一）总承包单位将建设工程分包给不具备相应资质条件的单位的；

（二）建设工程总承包合同中未有约定，又未经建设单位认可，承包单位将其承包的部分建设工程交由其他单位

完成的；

（三）施工总承包单位将建设工程主体结构的施工分包给其他单位的；

（四）分包单位将其承包的建设工程再分包的。

本条例所称转包，是指承包单位承包建设工程后，不履行合同约定的责任和义务，将其承包的全部建设工程转给

他人或者将其承包的全部建设工程肢解以后以分包的名义分别转给其他单位承包的行为。

[6] 《深圳经济特区建设工程监理条例》第三十七条：监理机构在履行职责时，发现工程建设中存在质量或者施

工安全隐患以及违法行为的，应当采取措施制止；不能有效制止的，应当报告主管部门、工程质量监督或者施工

安全监督机构处理。

[7] 《广东省建设工程质量管理条例》第三十七条: 县级以上人民政府住房城乡建设、交通运输、水行政等主管

部门应当对下列违法行为实施专项查处：

（一）转包或者违法分包所承揽的勘察、设计、施工工程的；

（二）转让所承揽的监理、施工图设计文件审查、检测、生产业务的；

（三）围标、串标或者操纵招标投标的；

（四）无资质或者超越资质等级和业务范围承揽业务的；

（五）以其他单位的名义承揽业务或者允许其他单位、个人以本单位名义承揽业务的；

（六）执业人员出租、出借执业证书和印章，从事非法执业活动的；

（七）其他社会危害性较大的工程质量违法行为。
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（二）相关责任人责任认定及处理建议

1.郭某生。庞大粤西项目经理，在本起事故中，作为施工单

位项目经理，未督促本单位相关人员及时消除生产安全隐患，对

本起事故的发生负有领导管理责任，其行为违反《中华人民共和

国安全生产法》第二十五条第（五）项[8]之规定，建议由区应急

管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条[9]之规定

予以行政处罚。

2.钟某廷。思鑫劳务现场安全主任，在本起事故中，作为现

场的安全管理人员，未检查本单位的安全生产状况，及时排查生

产安全事故隐患，对本起事故的发生负有安全管理责任，其行为

违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第（五）项之规

定，建议由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第

九十六条之规定予以行政处罚。

五、事故整改和防范措施

此次事故的发生，充分暴露了有关单位在建设项目施工过程

[8] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责:

（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；

（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；

（三）组织开展危险源辨识和评估，督促落实本单位重大危险源的安全管理措施；

（四）组织或者参与本单位应急救援演练；

（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；

（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；

（七）督促落实本单位安全生产整改措施。

生产经营单位可以设置专职安全生产分管负责人，协助本单位主要负责人履行安全生产管理职责。

[9]《中华人民共和国安全生产法》第九十六条 生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定

的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款;导致发生生产安全事故的，暂停或者吊

销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款;构成犯罪的，依照刑法有

关规定追究刑事责任。

https://www.66law.cn/tiaoli/30.aspx
https://www.66law.cn/special/aqsg/
https://www.66law.cn/tiaoli/9.aspx
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中日常安全生产管理（监管）中存在的不足，安全生产主体责任

落实不到位等问题，为预防类似事故再次发生，有关单位应针对

存在的问题采取以下整改措施和防范措施：

（一）建设单位新世界房地产

1.完善安全管理制度，强化安全责任制。建立健全安全管理

制度，包括安全责任制度、安全检查制度、安全培训制度等，确

保各项安全措施得到有效执行，确保各级管理人员和作业人员的

安全职责，建立安全责任追究机制，确保责任到人。

2.定期安全检查，加强现场安全监管。定期组织对工地进行

安全检查，发现安全隐患及时整改，确保工地安全生产，加强对

施工单位的安全监督，确保施工单位严格按照安全规定进行施工。

（二）施工单位庞大粤西

1.加大现场的安全生产管理力度，及时发现和整改各类安全

隐患。要加强落实企业安全生产主体责任，企业主要负责人和现

场管理人员要提高现场管理质量，及时发现和整改施工过程中存

在的各类安全隐患；要严格督促作业人员按照施工方案落实各项

施工作业安全措施，及时发现并制止施工过程中的违规行为。

2.严格落实对作业人员的安全教育培训和风险告知。一是要

严格落实现场作业人员的安全教育培训制度，未经培训的作业人

员严禁上岗；二是严格做好对作业人员的安全风险告知，全面详

实告知作业人员在施工作业过程中存在的安全风险和注意事项。

3.切实发挥班前安全教育会的安全教育作用。在班前安全教
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育会中，施工现场管理人员和班组长要针对每个作业人员工作岗

位的条件、存在的风险、安全防范重点、防范措施进行准确、详

细地安排和交底，让作业人员掌握本岗位的工作内容和安全注意

事项，将安全工作做到实处。

（三）监理单位九州建设

1.进一步加大施工现场安全监理监管力度。要加强施工现场

的安全监理监管检查力度，督促施工单位加强施工现场的安全管

理。对检查中发现的各类安全隐患和风险，要及时采取有效措施

督促施工单位落实整改，对施工单位拒不整改或者拒不停工的，

要及时向建设单位和政府主管部门报告，多渠道堵塞安全生产漏

洞，严防各类生产安全事故发生。

2.切实加强对施工单位安全教育培训和技术（施工、安全）

交底的监理监管。要严格按照安全教育培训和技术（施工、安全）

交底要求，督促施工单位落实好对作业人员的安全教育培训和技

术（施工、安全）交底。要强化安全教育培训和技术（施工、安

全）交底的检查力度和质量，确保作业人员熟练掌握本岗位的施

工技术要求、安全操作技能和潜在的安全风险。

（四）劳务单位思鑫劳务

1.加大安全生产管理和监管力度。设立专门的安全生产管理

机构，明确职责和权限，确保安全生产工作得到有效组织和执行。

制定详细的安全生产规章制度和操作规程，包括高空作业的安全

要求、施工过程的监管措施等，确保员工严格按照规定操作。定
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期对施工现场进行安全检查，及时发现和消除安全隐患，确保施

工环境的安全稳定。

2.落实安全生产主体责任。明确公司主要负责人为安全生产

第一责任人，对安全生产工作负总责，确保各项安全生产措施得

到有效执行。加强员工的安全教育培训，提升员工的安全意识和

技能水平，确保员工能够自觉遵守安全生产规定。

（五）福田区住房和建设局

一是要严格按照谁审批、谁负责、谁主管、谁负责和三管三

必管的原则，进一步依法全面履行行业安全监管职责；二是要加

大事故案例和安全生产宣传力度，切实发挥事故警示教育作用，

不断通过行业安全生产宣传，共同提升全区在建项目各参建单位、

施工人员对生产安全事故防范意识和整体水平；三是要进一步加

大安全监管的执法力度，对施工过程中发现的安全生产违法违规

行为，要坚决依法依规处理。

（六）莲花街道办事处

要进一步依法全面履行属地安全管理职责，切实做到守土有

责、守土尽责，切实按要求认真做好辖区安全生产检查、巡查、

宣传和教育培训等工作，全面提升属地安全管理的整体质量和水

平，依法督促辖区企业严格落实安全生产主体责任，确保一方平

安。
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