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依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）及《区安委会关于印发〈福田区生产安全事故报告和调

查处理工作规范〉的通知》（福安〔2023〕10 号）的要求，经

福田区人民政府批复，莲花街道迅速成立事故调查组，开展事故

调查处理工作。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依

法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取

证和科学分析，查明了事故发生的经过、原因，认定了事故性质

和责任，提出了对有关责任单位和责任人员的处理建议和事故防

范整改措施。根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务

院令第 493 号）第二条、第三条和第四条的规定，经调查认定，

莲花街道黄埔雅苑“3·18”一般高坠事故是一起因工人违规操

作造成的一般高处坠落生产安全责任事故

2024 年 3 月 18 日14 时许，深圳市福田区莲花街道黄埔雅

苑发生一起高处坠落事故，造成一名工人受伤。

。

一、事故基本情况

（一）事发地点概况

事发地点位于莲花街道福新社区福中路 319 号黄埔雅苑二

期逸悠园 7 栋，2002 年 12 月 27 日建成，结构形式框剪结构，

基础形式桩基础，设计用途及使用用途为住宅，地上建筑层数 7

层，地下建筑层数 2 层，建筑面积 4933.46 ㎡，建筑高度 24m，

物业为深圳市万科物业服务有限公司黄埔雅苑物业服务中心。
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（二）事故相关单位及人员概况

1.空调安装单位：深圳市顺电连锁股份有限公司

深圳市顺电连锁股份有限公司（以下简称顺电连锁公司）成

立于 2000 年，统一社会信用代码：91440300724710171L，注册

地位于深圳市福田区华强北路上步工业区 103 栋，法定代表人为

费某强。一般经营项目是：兴办实业（具体项目另行申报）；家

用电器、五金、家私、日用百货、建筑材料、通信器材、设备和

电子产品的购销、零售及批发；家用电器、制冷设备、通讯器材、

办公设备、健身器材、音响设备、摄影器材的维修；彩色冲印（不

含限制项目）；家用空调、热水器、洗衣机的安装等。

2.物业单位：深圳市万科物业服务有限公司黄埔雅苑物业服

务中心

深圳市万科物业服务有限公司黄埔雅苑物业服务中心（以下

简称万科黄埔雅苑物业）成立于 2016 年，统一社会信用代码：

91440300360008567Y，注册地位于深圳市福田区莲花街道新洲路

东福中路北黄埔雅苑翠悠园 8 栋首层，法定代表人为沈某涛。经

营范围：物业管理、物业服务、楼宇机电设备、环境卫生及绿化

的管理;家政服务;房屋租赁业务;自有物业销售;技术防范工程

设计、上门安装、上门维修,防盗报警系统、安全防范电视监控

系统、楼寓防盗电子对讲系统、门禁系统、巡更系统工程、停车

场管理系统工程设计、上门安装、上门维修;房地产经纪、咨询;

兴办实业(具体项目另行申报);物业管理顾问等。

https://www.tianyancha.com/human/2325194939-c2349479809
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3.曹某磊（伤者）

曹某磊（伤者），男，42 岁，河南省柘城县人，身份证：

41232719******9239，2015 年 12 月 17 日，深圳市顺电连锁股

份有限公司与伤者曹某磊签订劳动合同，聘用曹某磊从事售后工

作，其作业过程中持有有效高空作业证（T41232719******9239）。

4.张某

张 某 ， 男 ， 46 岁 ， 安 徽 省 宿 松 县 人 ， 身 份 证 ：

34082619******8937，2016 年 7 月 11 日，深圳市顺电连锁股份

有限公司与张某签订劳动合同，聘用张某从事售后工作，其作业

过程中持有有效高空作业证（T34082619******8937）。

5.叶某

叶某，男，53 岁，深圳市人，身份证：44030119******3826，

黄埔雅苑二期逸悠园 7 栋某房业主，2024 年 3 月 18 日，业主叶

某委托张某代为办理小散工程和零星作业申请事项。

（三）事故发生单位安全管理情况

1.深圳市万科物业服务有限公司黄埔雅苑物业服务中心

经调查，万科黄埔雅苑物业于 3 月 18 日与顺电连锁公司签

订了安全管理协议书，明确了双方的安全管理责任与义务。事发

当日，伤者曹某磊与张某于上午 10 点左右到物业办理零星作业

手续，现场由张某签署了特种作业申请表，物业工作人员验证了

作业人员公司购买的保险处于有效期内，并对两位作业人员的特

种作业证件、身份证、公司营业执照进行了严格的核查，确认其
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真实有效。在备案完成后，物业工作人员对两位作业人员进行了

全面的安全教育培训，并让他们观看了安全教育视频，以确保他

们充分理解并遵守安全操作规程。当作业人员到达 7 栋某房家中

后，物业工作人员再次提醒作业人员佩戴好安全绳及安全帽。作

业过程中，物业拉好了警戒线，并安排了人员在相应区域进行警

戒和值守，以确保过往人员的安全。在事故发生后，物业能够迅

速启动应急预案，采取有效措施进行救援和处理。

2.深圳市顺电连锁股份有限公司

经调查，顺电连锁公司编制了《顺电安装安全作业操作规范

手册》，其中对安全帽、安全带、安全绳及系挂点装置等防护设

备的使用提出了明确要求。在《空调安装操作流程》的培训资料

中，公司明确规定了高空作业的规范要求，但实际操作中，仍出

现了作业人员未按照规范操作的情况，如：安全带锚固点不满足

要求、安全绳固定不牢固等。查看该公司安全生产现场检查记录

发现，公司虽然对作业人员的着装、高处作业证、劳动防护用品

佩戴等情况进行了检查，但未见其对检查发现的隐患进行整改闭

合的记录（或提出处理、改进意见等）。

（四）事故发生经过

2024 年 3 月 18 日，顺电连锁公司派曹某磊（伤者）和张某

前往黄埔雅苑二期逸悠园 7 栋某房业主家中安装空调。同日，涉

事房屋业主叶某通过微信向物业服务公司管家发送了一份委托

书，委托书中载明：业主叶某委托张某代为办理小散工程和零星
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作业申请事项，过程中所签署的有关文件均予以承认，施工过程

中因不合理操作产生的后果由委托方和施工方承担。上午 10 时

许，被委托人张某前往黄埔雅苑物业服务中心提交了小散工程和

零星作业开工备案申请表、特种作业申请表，签订了《福田区小

散工程和零星作业安全责任承诺书》《特种作业安全责任承诺书》

《安全管理协议书》等文件。

上午 10 时 30 分许，曹某磊（伤者）、张某办理完备案手续

后开始空调安装作业，本次作业任务为拆除两台原有旧空调，后

在原有位置再安装两台新空调。在本次拆装空调作业过程中，曹

某磊（伤者）作为安装工，负责在室外空调机位上进行空调拆除

及安装作业，张某作为辅助人员，在室内辅助作业。

下午 2 时 20 分许，曹某磊（伤者）、张某完成了两台旧空

调的拆除及一台新空调的安装工作，在安装第二台新空调时，为

便于操作，两人将 7 栋某房阳台顶棚的晾衣竿及不锈钢防护网预

留门洞（可开启门扇）进行了拆除，由张某在 7 栋某房阳台室内

向上传递空调室外机，曹某磊（伤者）通过不锈钢防护网预留门

洞来到位于 7 楼的室外空调机位。安装过程中，曹某磊（伤者）

未佩戴安全帽，身上佩戴五点式安全带，安全绳穿过阳台不锈钢

防护网，一端与曹某磊（伤者）身上的安全带相连，另一端与待

安装的空调室外机相连，曹某磊（伤者）在张某的协助下通过安

全绳向上提拉空调室外机时，空调室外机突然向下坠落，曹某磊

（伤者）被下坠的空调室外机拉扯，坠落至 2 楼露台。
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事故发生后，张某立即赶往 2 楼露台救援，同时拨打了 110

报警电话及 120 急救电话，随后曹某磊（伤者）被送往深圳北大

医院接受治疗。

（五）事故现场情况

1.事发点位情况

事发现场位于福田区黄埔雅苑二期逸悠园 7 栋，该楼栋共有

8 层，首层为架空层，二层至八层为标准层，层高 3 米。涉事点

位于六楼某房室生活阳台外空调机位，该空调机位为钢筋混凝土

结构板，四周安装有高度约 60cm 的铝合金护栏，混凝土板（空

调机位）位于七楼结构梁底部。坠落点位于二楼露台，坠落高度

约 14.5m。

2.安装现场情况

室内生活阳台窗台高 1.1m，窗户洞口高 1.3m，洞口采用规

格为 2.5cm 空心不锈钢方管焊接而成的防护网进行封闭，不锈钢

方管连接处采用的氩弧焊点焊（焊口未满焊）的焊接方式，焊接

深度较浅，焊接强度较小。防护网整体突出建筑物 30cm，中间

预留有一个长方形洞口，洞口处安装可开启窗扇，现场勘查时可

见开启窗扇已被拆除。另外，洞口上方防护网方管有明显损坏痕

迹，对比右侧对称部位发现，该处共有四根斜向左下方的方管及

底部一根水平方管，其中一根斜向方管缺失，其余几根方管左侧

焊接处脱落。

3.坠落现场情况
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六楼空调外机位下方二楼露台上掉落有一台白色空调室外

机，为事发时曹某磊（伤者）及空调室外机坠落点。二楼露台周

围堆放有部分瓷砖材料，曹某磊（伤者）身上佩戴安全带身体蜷

缩着躺在地面，空调室外机掉落在身旁，露台地面散落有空调机

位护栏条，坠落半径约 1 米。涉事空调室外机上系挂有一根安全

绳，安全绳另一端与曹某磊（伤者）身上佩戴的安全带相连。

从室内生活阳台窗口向下观察，左侧为空调室外机安装位，

临空侧安装有高 60cm 白色铝合金护栏。六楼空调外机位上有一

扇不锈钢窗扇，经了解，该窗扇为涉事阳台窗户预留洞口窗扇，

其外观完好与防护网连接铰链无变形，涉事空调室外机底部受损

变形呈弓形状，底部沾有白色粉末。现场勘查发现，二楼 2D 户

阳台顶棚为混凝土结构，表面为白色涂料装饰层，转角处有明显

碰撞痕迹。可推定涉事空调室外机在坠落过程中与二楼 2D 户阳

台顶棚转角处发生碰撞后掉落到二楼露台。

（六）人员受伤和直接经济损失情况

1.事故造成的人员伤情

此起事故造成 1 人受伤，伤者曹某磊，男，42 岁，河南省

柘城县人，身份证：41232719******9239。经北京大学深圳医院

诊断：骨盆骨折（左侧髂骨骨折；双侧耻骨上下支骨折：左髋臼

骨折）。依据《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441-1986）

及《事故伤害损失工作日标准》（GB/T15499-1995）相关规定，

结合北京大学深圳医院诊断，本次事故伤者伤情核定损失超过
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105 个工作日，属于重伤。

2.事故造成的直接经济损失

目前伤者已转入深圳龙城医院进行护理，现阶段医疗费用

（含护理费用等）约 30 万，因伤者尚未痊愈且后续仍需治疗，

依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）

等标准和规定，暂无法核定事故直接经济损失。

二、事故现场应急处置情况

事故发生后，现场作业人员张某第一时间拨打 120 急救、110

电话，3 月 18 日 14 时 30 分许救护车到达现场，将伤者送往北

京大学深圳医院救治，4 月 29 日，伤者经治疗后转深圳龙城医

院护理。

2024 年 3 月 18 日下午，接报事故后，福田区应急管理局、

莲花街道办、莲花派出所第一时间赶往现场，了解人员受伤情况

及事故发生经过，对现场周围布置警戒、封锁，保护事发现场。

同时立即召开安全生产警示会议对工作进行部署：一是持续跟进

伤者情况，涉事单位要全力协调医疗资源，保证伤者救治，主动

对接家属，做好家属安抚相关工作；二是各责任主体要加大安全

监管力度，对装修作业现场安全管理状况、防护措施等进行检查，

各部门应急响应迅速，响应程序正确，程序合法合规，处置及时

得当。

三、事故原因分析

事故调查组通过现场勘查、调查询问、科学分析，造成事故
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的原因如下：

曹某磊（伤者）通过不锈钢防护网预留门洞来到 7 楼的室外

空调机位，在斜向提拉空调室外机时，因空调室外机产生钟摆效

应后向下坠，曹某磊（伤者）无法抵御空调室外机产生的下坠力

失稳坠落至 2 楼露台，坠落高度为 14.5 米。

（一）直接原因分析

1.人的不安全行为。曹某磊（伤者）安全意识淡薄，在进行

高处作业时未佩戴安全帽，未单独设置生命安全绳，违规将安全

带固定在待安装空调室外机工作绳上，空调室外机在向上提拉过

程中不慎掉落，坠落产生的冲击力使不锈钢防护网断裂，致使曹

某磊（伤者）与掉落的空调室外机一同坠落，是发生本次高处坠

落事故的直接原因。

2.物的不安全状态。事发时使用的安全绳从窗口防护网顶部

方管上方孔洞穿过，窗口防护网由空心不锈钢方管焊接而成，连

接处焊口未满焊，无法承载曹某磊（伤者）及空调室外机下坠产

生的冲击力，导致杆件焊接点瞬间断裂。

（二）事故相关检验检测和鉴定情况

深圳市金鼎安全技术有限公司出具的《福田区黄埔雅苑二期

“3·18”高处坠落事故技术分析报告》认定：该起事故是一起

因工人违规操作造成的一般高处坠落生产安全责任事故。

（三）间接原因分析

顺电连锁公司一是未依法履行安全生产责任，安全生产工作
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管理不到位，未督促从业人员按照安全操作规程作业；二是隐患

排查治理不到位，在日常安全检查中发现的安全隐患，未及时采

取有效措施进行消除。

四、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）因在事故中受伤免予追责人员

曹某磊，男，涉事空调安装作业人员。其安全意识淡薄，未

准确辨识空调安装作业的安全风险，错误判断生活阳台窗口防护

网的支撑强度，违反安全操作规程，在未佩戴安全帽、未正确系

挂安全带的情况下，冒险进行空调安装作业，对本起事故负直接

责任。鉴于其重伤且目前身体仍在康复中，建议不予追究责任。

（二）对事故有关责任单位的行政处罚建议

深圳市顺电连锁股份有限公司。在本起事故中，未建立

健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现并

消除事故隐患，未教育和督促从业人员严格执行本单位的安

全生产规章制度和安全操作规程。其行为违反了《中华人民

共和国安全生产法》第四十四条第一款
[1]

之规定，对事故发生

负有管理责任。建议由福田区应急管理局依据《中华人民共

[1] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全

生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故

应急措施。

生产经营单位应当关注从业人员的身体、心理状况和行为习惯，加强对从业人员的心理疏导、精神慰藉，严

格落实岗位安全生产责任，防范从业人员行为异常导致事故发生。
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和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项
[2]

之规定

对其上述违法行为依法处理。

五、事故整改和防范措施

此次事故的发生，充分暴露了有关单位在高处安装作业中日

常安全生产管理（监管）中存在的不足，安全生产主体责任落实

不到位等问题，为预防类似事故再次发生，有关单位应针对存在

的问题采取以下整改措施和防范措施：

（一）空调安装单位：深圳市顺电连锁股份有限公司

1.完善安全管理制度，明确安全生产责任制。建立健全安全

管理制度，包括安全责任制度、安全检查制度、安全培训制度等，

确保各项安全措施得到有效执行，确保各级管理人员和作业人员

的安全职责，建立安全责任追究机制，确保责任到人。

2.落实安全教育培训，严守安全操作规程。一是要严格落实

现场作业人员的安全教育培训制度，未经培训的作业人员严禁上

岗；二是制定详细的安全生产规章制度和操作规程，包括高空作

业的安全要求、施工过程的监管措施等，确保员工严格按照规定

操作，定期对施工现场进行安全检查，及时发现和消除安全隐患，

确保施工环境的安全稳定。

（二）物业单位：万科黄埔雅苑物业

1.建立事故预警，强化应急处置。一是抓好物业管理处监管

[2] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其

依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:

（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
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第一道防线，按照规定要求用好“智慧住建”系统，对小散零星

逐一检查，对检查到的隐患及时上报整改；二是针对可能发生的

各类事故，包括小散零星施工高坠事故，制定详细、具体的应急

预案，明确应急处置流程、责任分工和应对措施，定期组织应急

演练，提高员工的应急处置能力和应变能力，确保在事故发生时

能够迅速、有效地进行处置。

2.加强现场巡查，做好风险告知。要提高现场巡查质量，及

时发现和整改施工过程中存在各类安全隐患，要严格督促作业人

员按照安全操作规程落实各项作业安全措施，及时发现并制止施

工过程中的违规行为，做好对作业人员的安全风险告知，全面详

实告知作业人员在施工作业过程中存在的安全风险和注意事项。

（三）莲花街道办事处

1.加大事故案例和安全生产宣传警示力度。切实发挥事故警

示教育作用，不断通过行业安全生产宣传，共同提升辖区小散工

程和零星作业在建项目各参建单位、施工人员安全防范意识，增

强施工安全防护的主动性、自觉性。

2.进一步加大安全监管的执法力度。对施工过程中发现的安

全生产违法违规行为，要坚决依法依规处理，强化执法威慑。

3.进一步依法全面履行属地安全管理职责。深入开展辖区小

散工程和零星作业在建项目事故隐患排查整治，采取切实有效的

措施消除各类事故隐患，全面提升属地安全管理的整体质量和水

平，依法督促辖区企业严格落实安全生产主体责任，守护一方平

安。
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