
沙头街道社会救助事务性工作经办服务
项目采购需求

一、采购项目概况

为加强基层城市居民最低生活保障、民生精准救助、特困人

员供养和临时救助等工作。结合我街道实际，以购买服务形式采

购社会救助事务性工作经办服务项目，实施城市居民最低生活保

障、保民生精准救助、特困人员供养和临时救助等工作。

二、项目管理和资质要求

（一）项目人员配备要求

1.本项目需配备 2 名社会救助经办人员，为困难群众提供材

料审核、入户调查、咨询辅导等救助服务，同时结合岗位实际，

协助用人单位做好有关工作协调及资源整合工作，具体包括以下

内容：

（1）负责向困难群众宣传社会救助政策;

（2）落实社会救助政策，做好材料审核、入户调查、经济

状况核对、信息化管理、咨询辅导、信访事件办理等工作;

（3）做好社会救助投入资金的分配和监管工作;

（4）及时了解、汇总上报社会救助对象的困难和诉求，开

展好精准识别和核查工作;



（5）负责社会救助人员的档案建立、统计、汇总及信息更

新;

（6）做好与相关部门的衔接和沟通协调，进一步掌握社会

救助相关政策和工作要求，促进信息共享、数据互通;

（7）完成好街道交办的其他社会救助工作。

2.所配备的社会救助经办人员应具备以下基本条件。

（1）具有社会责任感和敬业精神，遵守职业操守；

（2）具备较好的口头、文字表达能力、较强的沟通技巧及

协调能力；

（3）具有全日制大专及以上学历，专业不限;

（4）身体健康，性别不限，具有社会工作职业资格证书。

（二）项目管理要求

1.服务提供方应本着服务至上、诚信为本的宗旨，委派身体

健康并符合合同要求的社会救助经办人员为辖区困难居民提供

优质的服务，同时需对社会救助经办人员进行日常的监督、管理

和指导；

2.服务提供方应按照市、区相关要求，对委派的社会救助工

作人员进行在岗培训，确保所有人员能提供优质服务。我街道将

不定期对服务产出进行考核，对考核不合格的，有权要求服务提

供方整改或予以调换；

3.服务提供方应定期向我街道如实反映项目的执行情况及

成效。在项目实施中期及末期及时对项目进行自评并提供专业服



务自评报告；

4.服务提供方应配合市、区社会救助业务主管部门做好项目

的抽查及评估工作；

5.服务提供方应按照市、区有关规定使用项目资助资金，做

到专款专用，并接受市、区社会救助业务主管部门及其它相关部

门的监督。服务提供方应通过有效形式定期向社会公示财务使用

情况。

（四）付款方式：分期支付，在签订合同生效后一个月内，

按服务金额的 70%支付，运营后第 7 个月按项目经费的 20%支付，

项目服务结束后，再支付剩余服务金额的 10%

三、其他要求

（一）服务期：合同签订之日起一年。

（二）服务地点：沙头街道。

（三）报价要求：32.6 万元，最终价格交第三方会计师事

务所进行价格审核。

。

（五）履约担保金：由双方协商。

（六）违约责任：任意一方未履行合同义务或履行瑕疵的，

应承担相应的违约责任。

四、投标人资格条件

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

2.具有独立法人资格或是具有独立承担民事责任能力的其

它组织(提供营业执照或事业单位法人证书等证明资料)；



3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同

供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；

4.本项目不接受联合体投标,不允许分包、转包，不接受进

口产品参与投标。

五、响应文件包括但不限于以下内容

请贵单位于 2023 年 11 月 21 日 18 时前，将响应文件送达或

邮寄至福田区新沙路 60号沙头街道办事处一楼 110公共服务办

公室（备注：除用于证明供应商资格的材料外，其他文件应密

封）；

1.单位法人资格证明、授权委托书原件及授权委托人身份证

复印件；

2.单位法人登记证书；

3.实施方案（含报价单）；

4.投标人无重大违法记录声明函；

5.履约承诺书。

福田区沙头街道办事处

2023 年 11 月 14 日

（联系人：罗裔宏，联系电话：0755-83300549）
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