《福田区政务辅助智能机器人暂行管理
办法》政策解读

为便于各地、各部门和广大企业、群众更好理解《福田区政务辅助智能机器人暂行管理办法》（以下简称《办法》），现将相关情况解读如下。
一、制定背景
（一）贯彻落实国家战略部署，探索新兴领域应用落地的题中之义
[bookmark: _GoBack]人工智能已成为国家战略部署，习近平总书记指出“要加强人工智能同社会治理的结合，开发适用于政府服务和决策的人工智能系统”“运用人工智能提高公共服务和社会治理水平”，党的二十届三中全会明确“加强网络安全体制建设，建立人工智能安全监管制度”“完善推动新一代信息技术、人工智能、航空航天、新能源、新材料、高端装备、生物医药、量子科技等战略性产业发展政策和治理体系”。通过制定管理办法的方式探索人工智能领域的政务辅助智能机器人先行先试、规范应用人工智能技术、建立健全人工智能治理体系是贯彻落实国家战略部署的关键措施。
（二）抢抓人工智能发展战略机遇，创新人工智能使能数字政府的必然选择
人工智能特别是以生成式人工智能为代表的新一代人工智能，以其强大的数据处理能力、自然语言理解和生成能力，正快速渗透到经济社会的方方面面，日益成为新一轮科技革命和产业变革的重要驱动力量，成为促进新质生产力发展的重要引擎。麦肯锡在《数字化劳动力白皮书》中把数智员工定义为第四种用工模式，人力资源和社会保障部发布公示拟增加生成式人工智能系统应用员等19个新职业。人工智能在数字政府领域也不断深入，福田区已实现在养老、教育、政务服务等领域探索20多类人工智能应用示范场景，落地五十余个政务辅助智能机器人协助政府开展公共服务或履行公共管理职责。规范使用以人工智能为基础的政务辅助智能机器人、健全人工智能领域的监督管理机制和治理体系是数字政府高效应用人工智能技术的必要手段。
（三）探索人工智能规范使用，以政务辅助智能机器人应用场景促进人工智能产业有序发展的重要举措
无论从技术研发、产品应用还是从产业化发展看，人工智能产业仍有巨大的空间和广阔的前景。因此亟需通过本《办法》做深做大政务辅助智能机器人应用场景，以场景广泛落地促进产业蓬勃发展。其次，人工智能领域涉及的伦理道德规范和设计准则等内容尚不明确，极大程度上制约了人工智能产业的发展，通过本《办法》建立和完善人工智能领域的行业标准、技术指南、设计准则、伦理规范等制度体系，加强行业自律和自我监督，营造良好的伦理和法治生态，推动人工智能产业规范发展。
二、制定依据
根据《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《生成式人工智能服务管理暂行办法》《深圳经济特区人工智能产业促进条例》等有关法律法规和文件规定。
3、 制定思路
《办法》以政府采购、使用的政务辅助智能机器人的全流程管理为主线，以制度化的方式，为人工智能技术是什么、怎么样、怎么管理提供思路和指引，开启机器人员工和与人类员工写作工作的新纪元。《办法》秉持基础性和前瞻性相结合的原则，首创政务辅助智能机器人“基本法”，在确保管理基础性的同时，积极探索创新性管理措施，兼顾促进产业发展的目标，一是政务辅助智能机器人的使用尚处于探索阶段，许多潜在的问题尚未全面显现，在起草过程中注重采购、使用、监管全流程体系的搭建，通过适度概括性的规定，为政务智能机器人管理细则预留空间。二是《办法》定义的政务辅助智能机器人是具备一定人格特征的智能机器，在保障政务辅助智能机器人与其他类型员工同样的权益与义务的同时，新增对人工智能安全监管内容，对人工智能前瞻预防和约束引导，实现“边发展、边治理”，最大程度降低风险，确保人工智能安全、可靠、可控。三是人工智能产业日新月异，现阶段需要对产业发展予以支持和促进，《办法》坚持需求导向，以“揭榜挂帅”方式引入优秀人工智能企业和科研机构，通过政务辅助智能机器人应用场景带动产业发展。四是《办法》首次使用类似计算机程序的立法语言，具有易读易用、操作性强的特点，在“立法”层面做出重要创新。
四、主要内容
《办法》分为九章，包括总则、应用场景、权利和义务、服务关系确立、使用管理、安全管理、监督管理和伦理道德、生态建设以及附则，共五十条。
（一）关于政务辅助智能机器人及相关角色的定义
第一章主要对编制目的、概念界定、基本原则、管理职责等内容进行了规定。目前，我国在法律层面对于基于人工智能技术产生的政务辅助智能机器人的概念尚未作出明确规定，《办法》中明确规范的对象、基本原则以及各个部门的管理职责是基础性问题，同时也是解决政务智能机器人在应用过程所面临问题的实际需要。
（二）关于政务辅助智能机器人应用场景
第二章主要围绕政务辅助智能机器人的总体定位、规范使用、等级划分、类型定义以及其人格化与可交互特性作出详细规定。政务智能机器人被定位为辅助性角色，明确规定政务辅助智能机器人在各个应用场景中的合法使用范围及禁止行为，以保障其在服务过程中不违反法律法规、不侵犯个人权益，且符合公序良俗。
（三）关于权利与义务
第三章主要围绕明确政务辅助智能机器人、使用部门及监护人权利、义务的界限和建立完善的政务智能机器人伦理规范，旨在促进政务辅助智能机器人在使用过程中各方能够高效、安全、规范地运作，并且保障各方的合法权益。
（四）关于服务关系确立
第四章主要明确了采购环节全流程的管理要求，包括采购准备工作、采购时以及采购后备案及管理，对政务辅助智能机器人的取费标准、供应商资质，以及伦理合规性等基本条件进行了具体要求。
（五）关于使用管理
第五章围绕政务辅助智能机器人的使用管理作出详细规定，包括政务辅助智能机器人预训练、监护人培训、上岗评估、日常维护、升级管理和退出管理等方面的内容。通过明确使用部门的职责，确保政务辅助智能机器人在法律法规和伦理标准的框架下进行操作，规范其使用和维护过程，保障数据安全与技术合规性。
（六）关于安全管理
第六章主要规定政务辅助智能机器人全生命周期的安全管理要求，确保政务辅助智能机器人在使用过程安全可控，政务辅助智能机器人部署在政务云环境，源代码管理受严格控制。在本章中特别提及了通过严格控制数据和源代码管理，提高公众对于使用政务辅助智能机器人的信任，增强系统的透明度和可靠性。
（七）关于监督管理和伦理道德
第七章围绕构建政务辅助智能机器人服务的监管和伦理框架，确保其应用中的安全性、合法性和伦理性。本章着重兼顾合理平衡促进创新和坚守底线的关系，在为应用普及保留足够的弹性与空间的前提下，严守监管底线，做好风险防控，搭建具有福田特色的政务辅助智能机器人服务治理框架，营造良好的法制和伦理生态。
（八）关于生态建设
第八章从人工智能实验室和重大科研平台布局、政策激励、高质量数据集供给、强有力算法资源支撑等方面提供行业所需的基础资源保障和支撑设施，提高研究与应用效率，促进形成产业集聚效应，推动人工智能产业快速发展。
（九）附则
第九章规定了《条例》的解释权和施行日期。

