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视频会议系统要求

一、项目需求
为了提升会议的效率和节约会议的经费与时间，沙头街道办考虑购买一套视频会议系统用于与各办公点进行日常的视频会议，共100个分会点，每个分会点可使用视频软终端参与视频会议，也可以购买专用视频会议硬件终端提供视频会议服务。
[bookmark: _GoBack]本项目包括视频会议系统一套,包括100个分会节点账号；相关流媒体服务和管理平台部署在运营商级的网络机房。视频会议系统由管理平台、流媒体服务、传输网络、视频会议终端(软终端)组成。从节约投资、可靠性、安全性、持续维护性考虑，本招标对各组成部分总体要求如下：
1、传输网络方面：本系统采用互联网方式进行网络传输。管理平台、流媒体服务器、数据库等部署在运营商级别专用机房。
2、管理平台：管理平台负责账号的认证。管理平台性能需达到相当于运营商级别的高可靠平台，有具有运营商合作运营的成功案例，具有负载均衡、智能监控等服务。视频会议终端的可通过互联网专线访问供应商部署专用机房的管理平台进行验证登陆。投标人负责管理平台的建设、运营维护。
2、流媒体应用服务方面：流媒体服器负责音视频、媒体信息的分发。流媒体服务部署在招标人的运营商级别专用机房，通过互联网专线与管理平台联通、与视频会议终端联通。
视频会议软件终端：视频会议软终终端分别部署运行在100个的分会点，为分会点提供视频会议的服务。各分会点可通过互联网与管理平台、流媒体服务互联互通。
沙头街道办在日常工作中需要经常各分会点进行会议交流、业务沟通、培训、会议精神传送。因此,前100个分会场需要接入视频会议系统，实现各办公点直接参加沙头街道办系统会议，与沙头街道办系统统一通讯录，同时系统之间能够使用邮件及短信进行会议召集、实时音视频互动、共享、文件相互传送、投票、会议录制。
管理平台则用相当于运营商级别的运营平台，使用时客户端的身份认证通过外网平台验证登陆，音视频会议材料等多媒体交互都在专网会议服务器内完成。
视频会议系统完成三大功能：多方音视频会议、数据和电子白板共享、丰富的会议辅助功能。系统是由管理服务器和会议服务器组成。管理服务器完成会议管理及账号认证等功能。会议服务器，完成音视频交互及数据共享等功能。
[bookmark: _Toc419290229][bookmark: _Ref403133447][bookmark: _Toc419290230]系统功能设计
[bookmark: _Ref403480576][bookmark: _Toc419290231]视频会商
系统具有一对一音视频会议功能和多方音视频会议功能，参会人视频相互可见，音频相互可听，可满足沙头街道办多方视频会议要求。采用H.264 标准的视频压缩技术，在带宽满足的情况下，能为沙头街道办提供稳定的720P高清晰音视频交互效果。声音采取16KHz以上的宽带采样率，提供丰富的声音细节表现力。唇音同步，误差小于1秒。
即时通信功能
系统支持即时通讯功能，具备组织机构通讯录，可以通过即时通讯发起即时会议，预约会议、固定会议室等。可以在通讯录上创建用户组、常见联系人等。即时通讯支持文字、图片交流、发起会议、支持文件传输等基本功能。
通讯录管理
系统需具有通讯录功能，可以通过通讯录快速召集会议；通讯录需具有导入功能，管理员可对通讯录进行导入、新增、修改、删除，普通用户也可维护自己私有的通讯录；个人修改了个人信息后，需同步更新通讯录。
[bookmark: _Toc419290238][bookmark: _Ref403132928][bookmark: _Toc352274997][bookmark: _Ref403253186][bookmark: _Toc389548800][bookmark: _Toc392067181]会议管理控制
系统支持会前管理、会中管理、会后管理以及对会议室进行管理。用户无论在何时何地都可以自行召集会议、参加会议，无需预约。同时系统提供web方式的会议管理界面，管理员登陆后可以对会议室的标题、会议描述、密码进行修改。系统从用户角度出发，把进行中的会议和未开始的会议室通过不同颜色标注，用户可快速找到进行中的会议进行参会。
管理员可以发布会议通知消息,可以对会议进行监控等，并逐出可疑的参会者，也可以强行结束会议。
视频布局支持
[bookmark: _Toc419290234][bookmark: _Toc352274993][bookmark: _Ref403125140][bookmark: _Toc389548796][bookmark: _Toc392067177]会议视频布局情况管理功能，支持多布局切换；系统支持1路、2路、4路、9路、16路、1+5路、共享模式布局等多种视频布局，会议中能自由锁定视频。满足用户的多种应用需求。会议室可默认绑定不同视频布局信息。
[bookmark: _Toc352275004][bookmark: _Toc392067189][bookmark: _Toc389548807][bookmark: _Ref403135427][bookmark: _Toc419290246]会议场景支持
系统针对会议规模和会议的类型提供多种不同的会议场景，会议主会场模式功能，用户可根据实际会议需求进行选择以达到最好的会议效果。
大型会议场景： 此场景默认主会场看所有分会点的视频，分会点只看主会场的视频。只是主会场的声音开放，所有分会点的声音关闭。适用于高级别的大中型会议，会议中有互动，但主要是分会点与主会场的互动，并且一次最多只能一个分会点参与互动。此场景下，设有专用会控角色，客户可安排专人对会议过程进行控制，这样主会场无需做任何操作，分会点无需学习会议操作就可顺利开会；
教学培训场景：此场景默认讲师的音视频打开，讲师可观看所有学员的视频，学员只观看讲师视频以及课件等培训材料。学员分会点需向讲师申请才能打开声音权限。教学培训场景也设有秘书角色，可带领所有的学员同步观看课件内容并与讲师进行沟通互动。
小组讨论场景：此场景默认音视频都开放，所有与会者能同时看到各方的视频，能自由交谈，会场无专门控制者。适用于人数少且互动性强的会议；
会场语音激励模式
在小组讨论模块下，系统具有语音激励功能，能根据各会场的发言声音大小自动激活优先显示。即非可见视频在发言时会自动激活显示。两个会场同时发言，则优先显示声音大的会场画面。
系统支持视频轮巡
当参会者视频数量超过当前布局能显示的视频数时，主会场看到的视频支持自动轮巡。同时也支持锁定，被锁定的视频固定显示不再参与轮巡。同时支持语音激励，发言的会场画面会优先显示。
[bookmark: _Ref403124531][bookmark: _Toc419290232]丰富的信息传输和共享
系统拥有丰富的数据共享功能，文档共享、PPT共享、桌面共享、协同浏览、资料分发等功能。系统具有文件传送功能，可将需要共享的文件传输给所有与会者或某一与会者，能实现将主会场的文件直接下发到各分会点终端，支持群发和可选发送；各分会点也可以将文件直接传送到主会场或其他分会点。
会议白板共享功能
系统在不需要额外增加白板设备的情况下，支持在会议里进行白板共享；主讲者可以在白板上画图、输入文字、标注等操作，其他参会者可以实时接收白板信息。标注支持细笔、粗笔，可以对标注颜色进行定义。也可对标注内容进行擦除。
会议屏幕共享功能
系统通过桌面共享功能可实时分享主讲人的屏幕，提供了远程设计以及远程辅导、修正的能力。桌面共享时可指定任意与会方进行控制，也可随时收回控制权。
会议PPT共享播放功能
主讲者能把ppt通过视频会议终端直接共享，分会场能同步观看，且材料清晰、流畅、无失真。支持高带宽的动态ppt共享模块和低带宽的图片共享模式。
会议视频播放共享功能
系统支持在线播放主流格式多媒体文件，在本机中选择需共享的音视频文件，选择后会在文档共享区域显示，各个参会者都会同步观看。对共享的多媒体文件可选择只传音频或视频，传输质量可选择高清、清晰、流畅等多种模式。
会议协同浏览功能
系统支持浏览器协同浏览操作功能，可以实现多用户间的协同浏览与交互功能。
会议画中画功能
系统支持双路摄像头接入，在参会者列表对具备双路摄像头的参会者显示不同标记；双路摄像头支持画中画功能，支持双屏显示功能；
会议双屏显示功能
但用户有双路显示器接入时，支持共享区域或第二路摄像头显示在第二个显示器。
会议投票表决功能
系统具有灵活的会议投票功能。主讲人可发起投票，系统提供有投票编辑器，主讲者可以使用此编辑器预先编辑好投票内容，投票支持单选或多选投票，支持记名或不记名投票。支持多投票主题同时进行，在投票过程中，可随时增加投票主题，支持投票模板快速进行导入。投标发起人可随时结束投票，结果可以导出。
会议铭牌显示管理
系统具有会议铭牌和成员铭牌功能，可在每个视频图像上叠加显示参会者名称机构等。会议主席/秘书可以对每个会场的名称进行修改，每个会场也可以对自己的名称进行修改，修改即时生效。会议主席/秘书可对会议设置会场铭牌。
会议录制
系统自带有所见即所得的会议录制功能，无需外接录制设备或第三方应用软件即可实现。会议录制功能支持把整个会议过程，包含音频、视频、文档等完全录制下来。支持权限管理，会议主席/秘书默认有录制的功能，其他参会者如需录制要主席或秘书授权。
语音会议功能
支持纯语音会议功能，支持视频会议切换为语音会议功能
移动视频监控功能
支持呼叫移动方时，移动端发送视频，接收语音功能
账号管理功能
系统通过用户账号的方式来控制会议的使用权限，所有合法用户都需在系统中登记，未登记的用户不能登陆使用。系统提供了web方式的用户管理界面，普通用户登陆后可以对自己的姓名、密码、电子邮箱地址、手机号码进行维护。管理员登陆后除了能维护自己的资料外，还能对本单位的名称、地址、电话等信息，和本单位下其他用户的姓名、密码、电子邮箱地址、手机号码进行维护。具备取回密码功能，可以自助通过登记的邮件地址和手机号码进行密码重置。
数据加密功能
支持各端业务数据加密传输功能
权限管理功能
可对用户设置不同角色及功能权限，包括会前权限和会议中权限
平台会议通知功能
系统可通过邮件或短信的方式向参会者发送会议召集通知。用户选定会议室后，通过召集功能即可向用户的电子邮箱、手机号码发送会议通知，平台会议会议通过短信、邮件等方式通知参会用户。在会议里，有权限的管理员也可以通过系统通讯录邀请通录讯参会者加入会议。
[bookmark: _Toc352274994][bookmark: _Toc389548797][bookmark: _Toc392067178][bookmark: _Toc419290235]图文交谈
系统具有即时文字、图片交谈功能，在文字交谈区，会议成员可以与全体人员或某个人进行文字交谈，当选择对一个人发送信息时，其他会议成员则不能看到。讨论支持调整字体，交谈记录可保存。支持声音提醒，用户可启用或者关闭。
系统设计可靠、安全
系统保持可靠性、安全性，当个服务宕机不会引起整个系统不可用。
视频会议管理平台稳定性：备份实现及运行要求：平台要求实现热备份，具备负载均衡，实现高性能、智能化流量管理；实现双机自动切换备份，支持7*24小时连续运行；故障中断时间<10分钟。快捷进会功能要求：具备快捷进会功能，首次开机设置账号绑定后，以后进会只需开机即自动快速进入预设的会议室；录制功能要求：支持会议录制功能，可将会议内容录制到本地；会议查询统计功能：具备查询统计功能，有权限的管理员可查看相关会议信息。
[bookmark: _Toc386963149]二、服务技术要求
为保证投标人能为沙头街道办提供优质的视频会议服务，现对投标人的视频会议系统建设提出技术要求，投标人为沙头街道办提供的视频会议平台需满足以下各项技术要求。
[bookmark: _Toc386963151][bookmark: _Toc386963150]2.1系统总体要求
提供商应已有部署在运营商核心机房的视频会议系统平台，平台具备灵活的可扩展性，处理能力可根据业务的要求水平或者垂直在线扩展。购买的相关硬件设备必须满足该平台的运营要求。
系统要具有多方音视频交互的功能，视频质量可达720P，帧率可达 15帧及以上，声音要求清晰流畅，唇音同步。有多种视频布局可供选择，如1路、2路、4路、9路、16路、共享布局等；
会议系统不需要增加外接设备（PC,客户端等）的情况下，系统要具有数据共享的功能，能支持在线ppt、word等各种类型的文件演示功能，支持IM/会议里文件传图；支持会议里文字交谈。
系统需具有录制功能，能把会议中的音频、视频、PPT演示文档等做全程录制。
系统要具有后台会议管理、用户管理等功能。通过用户管理功能，可对各个参会者的名称、密码和状态进行维护；
系统支持会场名编辑功能，可对字体颜色进行调整、字体背景进行调整；
系统支持视频轮巡和视频锁定，当参会人数超过当前布局所显示的视频窗口数时，主会场看到的视频支持自动轮巡。同时，可通过锁定视频，让其长期显示，不参加轮巡；
系统支持监视选中会场的全动态15帧高清图像，便于预览和监视；
系统要求具备邮件和短信功能，能通过邮件和短信进行发送会议通知；
系统能实现在每个会场为2Mbit/s上下行的带宽接入时，实现高清720P效果流畅的视频会议功能；
系统支持多种快捷进会方式，如一键入会、邀请码入会、链接入会等；第一次开机设置账号绑定后，以后进会，会议终端开机即可快速进入预设的会议室。
系统需提供WEB方式进行登录账号认证；认证登录后可对账号、通讯录、会议室进行管理，并可以对会议进行监控、使用记录进行查询；
[bookmark: _Toc386963153]2.2系统平台性能要求
平台要求具有先进性和高可靠性，提供7*24小时无故障服务的保障；
平台要求提供充足的带宽，保证视频会议的可靠进行，并可根据业务需求进行扩展；
平台要求负载均衡，从而实现高性能、智能化流量管理，达到最佳的服务器群性能；
AGC 自动音量增益技术，与会各方均使用相同的音量发言；
AEC回音处理能力，参会者无需带耳机也能正常参会；
能根据客户端网络状况自动调整带宽视频质量，优先保证音频；
智能带宽分配技术，能根据布局和视频尺寸智能分配带宽,确保2M上下行带宽基础上能流畅进行720P高清视频会议和远程培训。
三、包装、安装、调试和验收
[bookmark: _Toc274398186]1、安装、调试
1.1 投标人投标报价应包含合同项下要求投标人提供的一切服务费用；
1.2 投标人须委派专门的技术人员负责会议软终端的调试,可远程调试，安装调试时需对各安装场地内的其他设备、设施实施良好的保护措施。
1.3投标人必须针对本项目提供完善的项目管理实施方案和项目进度计划表。
1.4投标人在合同签订之日起，10天内（网络资源已经完备的情况下）完成系统的联合安装调试，在每个会场开通视频会议服务。
2、验收
2.1系统安装调试完成，视频会议服务开通并正常工作10个工作日后进行验收，验收应在购买人和投标人双方共同参与下进行；
2.2 验收按国家有关的规定、规范进行。验收时如发现所提供的平台服务及终端服务不符合本合同规定的情况，如提供的会场终端有缺损影响使用等情况，购买人应做出详尽的现场记录，或有购买人或投标人双方签署备忘录。此现场记录或者备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。由此产生的有关费用由投标人承担。
2.3 如果服务合同的设备运输和安装调试过程中因事故造成货物短缺、损坏，投标人应及时安排换货，以保证合同设备安装调试的成功完成。换货的相关费用由投标人自行承担。
四、其它售后服务要求
1、服务期内，中标人要提供有7×24小时客户服务热线及完善的响应机制。提供包括（但不限于）系统维护、错误修正在内的全方位免费维保服务；
2、服务期内，中标人因维护软件所发生的一切费用，包括工时费、交通费、住宿费、通讯费均由中标人自行承担。
2.1、响应时间：发生故障时，中标人应立即响应，响应时间<30分钟；
2.2、故障恢复时间：重大故障4小时内必须修复，一般故障2小时内必须修复；
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