
深圳市福田区 2023 年度“两岸一站”综合整治
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深圳市福田区财政局（以下简称“区财政局”）组建绩效评

价小组，对福田区 2023年度“两岸一站”综合整治工作项目开

展了重点绩效评价工作，本项目涉及 2023 年度财政预算资金

1,744.08万元。综合评定福田区 2023年度“两岸一站”综合整治

工作项目得分为 78.82分，绩效等级为“中”。

一、主要做法和成效分析

（一）明确组织管理机制，强化部门联动协作

福田区于 2016 年成立了福田重点片区综合整治领导小组办

公室(以下简称“区重点办”)，福田街道、福保街道、福田交警

大队、福田高铁站派出所等为成员单位，在区重点办牵头下负责

各自职责范围内重点片区的综合整治工作，责任分工及组织管理

机制明确。同时，在整治重点违法违规行为工作中，各部门形成

合力，整治效果显著。

（二）灵活调配值班人员，保障节假日平稳运行

由于节假日口岸通行人员较多，为保障口岸正常运行，福田

区制定有关制度，安排相关职能部门在各节假日共同参与口岸安

全防范和应急处置工作，有效增强重点片区的治理力量。

（三）推动治理服务并行，建设贴心服务口岸

为通关旅客提供跨境学童保驾护航、指引旅客出入境及乘车

等服务，有效提升了旅客的通关服务体验，进一步推动服务型口

岸建设。
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二、存在的问题

（一）预算编制不合理，资金配置标准过高

一是购买服务未遵循“因事定费”原则，预算资金规模高于

实际需求；二是综合整治人员薪资参考标准未统一。

（二）跨部门协同不够，监督和管理不到位

一是工作内容未细化，综合整治管理范围及标准不明确；二

是主管部门监督指导力度不足，未建立实施结果导向的“立体化”

管理模式；三是各实施部门未按项目考核标准执行，考核结果未

有效应用。

（三）人员配置不达标，一线人员稳定性弱

一是部分综合整治工作人员超出年龄限定，不满足合同约定；

二是人员流转管理制度不完善，岗前培训工作未及时跟进。

三、改进建议

（一）优化财政资金配置，实现预算“编细编实”

一是根据实际工作需求安排预算；二是统一各项目人员薪资

测算标准。

（二）完善监督管理机制，提升部门间的协同性

一是明确综合整治工作内容，加强与培训考核关联度；二是

加强综合整治工作督导，完善当前管理模式；三是完善服务单位

考核方式，实现质量与费用相对应。

（三）加强人员配备管理，保障整治工作服务成效

一是加强人员配备情况监管，保障服务质量；二是加强人员
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流转管理，保障服务人员的稳定性。


