
福田区教育局关于区政协六届四次会议
委员提案第 2024092 号的答复意见

尊敬的陈嘉文委员：

区政协六届四次会议委员提案第 2024092 号《关于福田区推

进老年科普教育的建议》的提案已收悉，感谢您对福田教育工作

的关心和支持。经研究讨论，现将我局意见回复如下：

一、部门联动，健全终身学习体系

我区高度重视全民终身教育，贯彻落实党的二十大建设全民

终身学习的学习型社会、学习型大国要求。一是完善全民终身学

习体制机制。成立由分管区领导担任组长的福田区全民终身学习

工作领导小组，联动教育、区委党校、文体、街道等多部门共同

统筹推进，形成齐抓共管的良好局面。二是抓好各类教育建设活

动落实。截至目前，共 94 个社区完成“学习型社区”创建，7

个街道完成“学习型街道”创建，教育对象涵盖婴幼儿、青少年、

成年人、老年人、特殊群体等重点人群。三是保障稳定经费投入。

设立社区教育工作经费，为课程建设、活动组织、走访调研等工

作提供经费支持。四是强化院校联动聚合资源。华强职校社区学

院采用教育合伙人方式吸纳行业协会、培训机构、公益团体参与

社区教育，聚合社会资源送课到社区、街道，免费开展老年教育

沙龙、专题讲座和培训。
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二、整合资源，开设精品老年课程

扎实推进长青老龄大学体系标准化建设，依托街道、社区、

居家三级养老服务体系，加强专业化科普教育服务，提升老年人

适应现代科技生活技能。一是开设各类科普专题课程。依托社区

学院、街道长者服务中心、党群服务中心，面向老年人群体开展

智能手机应用、用电用水安全、如何乘坐公交地铁、老人防诈骗

等免费培训课程及专题讲座，普及日常生活实用智慧化技术，解

决老年人数字化认知难题。目前，已有南园社区开展“玩转智能

手机、体验智慧生活”活动、莲花街道长者服务中心开设“银龄

智学暨防范养老诈骗”培训、区民政局制作《老人防诈骗动漫》

宣传片、区教育局提供多层次文化科学技术教育课程。二是提供

“点菜式”服务。制定课程清单，向辖区 60 岁以上居民发放填

写，广泛征集意见，将居民意见作为长青老龄大学开设科普主题

课程的参考依据。

三、信息赋能，实现学习网络覆盖

充分利用新时代信息技术优势，搭建线上下联通的老年科普

教育学习网络，营造全民学习、终身学习的良好氛围。一是创新

线下教学模式，提升个性化水平及互动性。以长者服务中心、星

光老年之家、综合文化服务中心、老年协会为活动主阵地，与党

群服务中心共享场地，为辖区老人提供科普学习、娱乐休闲、保

健康复等综合性服务。运用 5G 技术引入触摸体验、VR 体验、电

子图书、全息剧场为一体的智慧化教学模式，探索远程学习“云
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课堂”，现场直播或录播线下课程，为腿脚不便的老年人提供了

学习渠道。二是推进公共学习资源数字化、信息化，提升辖区学

习资源触达率。创立各类线上公众号，展出区域特色文化品牌、

学习资讯，便捷教学讲座、技能培训等活动报名及图书证办理、

阅读坐席预约等多类学习活动；利用社区家园网、社区党群服务

中心信息网、QQ 和微信群等网络平台推送科普教育相关学习资

源；定期组织线上学习活动和讲座，邀请专家学者和行业领域代

表在线分享知识和经验，为居民提供便利充分的交流学习机会。

四、精选人员，打造银龄教师团队

选优配强管理人员，组建老年科普教育教师队伍，夯实基层

服务效能。与福田党校、文明学院、党建书吧、街道文化站、老

年协会等单位团体共享教学人力资源，打造涵盖党建、文化、体

育、科技、声乐、形体等内容的教学队伍，推动老有所养向老有

颐养转变。同时，充分发挥离退休老干部的专长和余热，建立兼

职老年义务教师队伍，调动社区老年义工队的作用，充实学习型

社区、学习型街道师资队伍，营造多元主体参与学习型建设的文

化氛围，实现社区教育多层次、多类别、符合实际需要的师资队

伍建设需要。

下一步，我区将继续打好组合拳，不断丰富全民终身学习体

系的老年科普课程，积极推进街道社区学院建设，提升社区养老

服务内涵，打造老年人满意的“老有颐养”民生幸福城区。再次

感谢您对福田教育的关心和支持！
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（此页无正文）

福田区教育局

2024 年 8月 14日

（联系人：罗心怡，联系电话：23803881）


