
— 1 —

深 圳 市 福 田 区 退 役 军 人 事 务 局

福田区退役军人事务局关于福田区第六届
政治协商第四次会议委员提案

第 2024137 号的答复

尊敬的莫宏霞委员：

您好！您提出的《关于推动退役军人就业创业的建议》（以

下简称《建议》）收悉。我局对该建议高度重视，第一时间列入

2024 年重点工作全力推进，安排专人办理。

福田作为驻军大区、安置大区，退役军人和科技型退役军人

人数均居各区之首，为了深入贯彻落实习近平总书记关于退役军

人工作重要指示精神，我区高度重视退役军人就业创业工作，不

断加大政策宣传力度、搭建信息平台、举办技能培训、拓宽就业

渠道，帮助退役军人，特别是就业困难退役军人实现就业创业。

我区打造了全国首个区级退役军人高新技术创新创业示范基地，

为退役军人初创高科技企业提供“1+6”一站式服务、优质创业

导师团队指导、基地专业化运营和拎包入驻、租金减免等优惠举

措，致力于构建具有“福田特色”、全国领先的退役军人创新创

业生态圈，打造全国退役军人创新创业标杆。现就《建议》办理

有关情况答复如下：
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一、关于委员提出“加大对退役军人就业创业相关优惠政策

的宣传力度”的问题

（一）出台退役军人就业创业政策

为在政策上对退役军人就业创业提供技术、资金支持，帮助

科技型退役军人大胆创业，在国家、省、市促进退役军人就业创

业政策基础上，在市退役军人事务局的指导下，率先出台了全市

首个区级退役军人就业创业政策《福田区促进新时代退役军人高

质量就业创业的若干措施》及实施细则，推出 5 大版块 21 个方

面的激励保障措施，进一步完善退役军人就业创业政策体系，为

退役军人创业提供最强保障。

（二）多渠道开展政策宣传

一是充分发挥官方媒体的主阵地作用，利用“福田政府在线”

网站、“幸福福田”公众号、福田区退役军人事务局网站、“戎归

福田”综合信息平台等平台，第一时间对退役军人就业创业政策

信息及相关工作动态进行公开发布，让退役军人及时、高效获取

信息。

二是联合辖区街道、社区开展就业创业政策宣传活动，通过

举办政策宣讲、印发宣传材料等方式进行政策宣传和信息发布，

努力实现用人单位和退役军人对就业创业政策应享尽知。

三是我局相关业务科室申请了专门的微信号，建立与退役军

人、用人企业之前的沟通交流平台，通过朋友圈、分类群发等方

式定期发布政策和就业信息，提供线上政策解答。微信号上线以
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来，共添加退役军人、用人单位两千多个，答复各类业务问题千

余个。

二、关于委员提出“进一步加大退役军人就业培训力度，拓

宽退役军人就业渠道”的问题

我局通过深入调研了解需求、开设多样化技能培训、鼓励提

升学历等措施，帮助辖区内退役军人切实提升职业技能水平，不

断增强就业创业能力。

（一）广泛开展退役军人就业创业现状摸底调研

在常态化信息采集机制的基础上，依托完善的退役军人服务

体系，针对有就业创业需求的退役军人建立“一人一档一策”,

开展分类管理、全流程跟踪，及时更新退役军人就业创业培训等

动态情况。近年来通过问卷调查等形式开展辖区退役军人就业创

业情况调研，累计回收问卷两千多份，并形成详实的分析报告，

为精准开展退役军人就业创业工作提供数据支撑。

（二）打造特色适应性培训

福田区每年返乡的退役士兵近 200 人。为帮助他们更好融入

社会，实现角色转换，我局创新培训形式，聘请专业机构，研究

设置针对性强、贴合需求的理论学习和实践活动，通过开发定制

课程、引入团建活动、邀请军创企业代表面对面座谈、实地考察

学习等方式，切实帮助退役士兵筑牢就业基础。自 2019 年以来，

共接收退役士兵 788 人，其中 533 人线下参训，255 人线上参训，

适应性培训参训率达 100%。
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（三）开展职业技能培训

资助符合条件的退役军人参加各高校、职业院校组织的技能

培训，2019 年以来共计完成学历提升、职业院校技能培训达 310

人次，落实相关费用资助 247.4 万元；建立辖区退役军人终生免

费培训机制，通过深入调研辖区退役军人在就业创业方面的难

点、堵点，结合退役军人求职意向和市场用工需求，依托高校、

职业院校、培训机构、社会组织等教育资源，建立多层次、常态

化、可持续的退役军人教育培训体系，做到教育培训与就业创业

相衔接、学历教育与技能培训互为补充，实现培训就业创业一体

化，近年来开设粤菜师傅、军事拓展教官、消防操作员培训、中

式烹调师、电工、危险品管理员、无人机驾驶员等各类技能培训

班，共 286 名退役军人参加，拿证率超过 90%。

（四）引导退役军人提升学历

鼓励符合条件的退役军人参加高职扩招、“3+职业技能证书”

考试、退役士兵免试专升本、大学生士兵研究生专项计划等学历

提升计划，发动退役军人参与深圳市退役军人现代学徒制专项试

点，让退役军人通过学历提升实现高质量就业创业。

（五）多渠道拓宽退役军人就业渠道

成立福田区退役军人就业创业中心，每月开展就业创业服务

进社区活动，通过退役军人 AI 直播带岗、线上线下招聘会、点

对点就业推荐等方式，促进众多退役军人就业创业，为退役军人

就业创业挖掘提供更多机会与支持，累计服务对接退役军人1000
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余名。

三、关于委员提出“加大退役军人就业创业示范基地扶持力

度”的问题

福田区退役军人高新技术创新创业示范基地的建设不仅落

实了国家、省、市关于退役军人就业创业的工作部署，也紧密结

合了福田区“打造科创金融深度融合发展示范区”的战略目标，

现有入驻企业 16 个，注册企业 27 个，归集知识产权 300 余项。

为进一步加大对基地的扶持力度，我局采取了多项具体措施。

一是党建引领和组织保障。依托基地平台成立全市首个以退

役军人为主体的创业党委——中共深圳市福田区退役军人高新

技术创新创业示范基地委员会，强化党建引领退役军人创新创业

工作，促进机关党建与企业党建互联共建，让党建引领成为退役

军人创新创业的“红色引擎”，打造退役军人党群服务中心阵地。

通过党建活动、政策宣传等形式，增强退役军人的归属感和凝聚

力，为基地发展注入强大动力。

二是专业服务与支持体系。为打造开放式创新创业平台，基

地按照市场化运作管理流程，构建“1+6”一站式服务体系，为

入驻企业提供以党建服务为引领，涵盖空间服务、政务服务、创

业辅导、技术服务、营销推广、科技金融等 6 项专业化服务的一

站式创新创业服务，充分发挥政策优势，大幅降低基地入驻企业

创办初期的运营成本，激发企业的创新潜力，帮助企业发展成长。

引入高水平科创机构负责基地运营，提供专业化、规范化、市场
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化的管理服务。同时，邀请相关领域的专家学者组成创业导师团

队，为入驻企业提供常态化、个性化的指导。

三是资源对接和平台搭建。我局积极整合政府部门、科研院

所、社会组织等多方资源，为入驻企业提供丰富的产业资源、技

术支持和市场推广平台。与国防科大、哈工大等高等科研院校建

立科技创新常态化支持机制，为初创企业解决技术难题和资源短

缺问题。

四是优惠政策和激励措施。为符合入驻资质的企业提供绿色

通道和优惠政策，如两年租金、物业全免等。同时，设立专项产

业资金政策，对入驻企业进行资金扶持和奖励，激发企业的创新

活力。

下一步我局将加强与相关部门的协调联动，充分调动政府、

社会资源，通过打造政策体系，开展职业技能培训、就业帮扶，

做好创新创业载体建设，共同推进退役军人就业创业工作。

感谢委员对我区退役军人就业创业工作的关心和支持，恳请

您一如既往的支持退役军人工作！

深圳市福田区退役军人事务局

2024 年 9 月 14 日

（联系人：吴先生；联系电话：82918727）


